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Informasjonsoversikt 



Informasjon om din HP Brio-PC er tilgjengelig fra folgende steder: 

• Online Brio-senter pa PCen din 

• Trykt dokumentasjon som leveres sammen med PCen 

• Internet 



Installere datamaskinen 
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Bruke operativsystemet 



Oppgradere og bytte ut maskin-vare 
i HP Brio 

Koble til Internet og fa tilgang til 
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(bare i noen land) 



Operativsystemets online Hjelp 

" Start^ Hjelp ^Innhold 
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Handbok for Brio 



Denne handboken vil hjelpe deg med a 

• installere og begynne a bruke din HP Brio-PC 

• lese problemer med PCen 

• oppgradere og bytte ut komponenter i PCen 

• finne ut hvor du finner mer informasjon 

Finne mer inFormasjon 

PCens online Brio-senter 

HP Brio-senter - Bruk dette online informasjonssenteret for a finne informasjon om 
hvordan du bruker PCen, bruker Windows og leser problemer med PCen. Du kan 
ogsa bruke HP Brio-senter for a fa tilgang til HP Brios webside for st0tte. Du finner 
mer informasjon under "Enkel tilgang til informasjon med Brio-senteret" pa side 10 

HP Brio Internet Center (bare tilgjengelig i noen land)- Klikk pa HP Brio Internet Center- 

snarveien pa skrivebordet eller klikk pa knappen innenfor HP Brio-senter for a fa 
tilgang til web-basert informasjon og tjenester. Du finner mer informasjon under 
"Komme i kontakt med HP Brio Internet Center" pa side 11. 

InFormasjon pa HP Brios webside For stotte 

HP Brios webside for st0tte (www. hp. com/go/briosupport) inneholder en 
mengde informasjon som omfatter 

• nedlastbar dokumentasjon 

• alternativer for service og st0tte 

• oppdaterte versjoner av drivere og hjelpeprogrammer 

• BlOS-oppdateringer 

• svar pa sp0rsmal som ofte sti lies 

Handboker til PCen 

Fra Manuals-avsnittet pa HP Brio-websiden (www.hp.com/go/briosupport) 

kan du laste ned dokumentasjon for PCen. Dokumentene er i Adobe Acrobat- 
format (PDF). 



Viktig inFormasjon om sikkerhet 



Ta aldri av dekselet pa PCen uten f0rst a koble fra str0mkabelen og eventuelle forbindelser til 
et telekommunikasjonsnettverk. Sett alltid dekselet pa plass for du slar pa PCen igjen. 

Koble alltid utstyret til et jordet stromuttak. Bruk alltid en stromkabel med jordet plugg, slik 
som den som leveres sammen med utstyret eller en som er i samsvar med nasjonale 
sikkerhetsstandarder. Utstyret kan kobles fra strom ved a koble stromkabelen fra 
stromuttaket. Det betyr at utstyret ma plasseres i naerheten av et lett tilgjengelig stromuttak. 

Ikke forsok a apne stromforsyningen. Du kan fa elektrisk stot. Det er ingen deler inni 
stromforsyningen som kan repareres. 

Det er fare for eksplosjon hvis batteriet installeres feil. Forsok aldri a lade opp, demontere 
eller brenne det gamle batteriet. Bruk bare samme eller tilsvarende type batteri som anbefales 
av produsenten. Batteriet i denne PCen er et litium-batteri som ikke inneholder tungmetaller. 
Av miljohensyn bor det allikevel ikke kastes i husholdningsavfallet. Returner brukte batterier 
til forretningen der du kjopte dem, til forhandleren der du kjopte PCen eller til HP slik at de 
kan gjenvinnes eller kasseres pa en miljomessig forsvarlig mate. Brukte batterier mottas 
vederlagsfritt. 

Ikke forsok a koble dette produktet til telefonlinjen i tordenvaer. Installer aldri 
telefonkontakter i fuktige/vate omgivelser hvis ikke telefonlinjen er frakoblet ved 
nettverksgrensesnittet. Beror aldri uisolerte telefonledninger eller terminaler hvis ikke 
telefonlinjen er frakoblet ved nettverksgrensesnittet. Vaer forsiktig nar du installerer eller 
endrer telefonlinjer. Unnga a bruke telefoner (annet enn tradlose) i tordenvaer. Det kan vaere 
fareforbundet med lynnedslag. Ikkeforsok a bruke telefonen til a rapportere en gasslekkasje i 
naerheten av lekkasjen. Du ma aldri berore eller ta ut kommunikasjonskortet uten forst a 
koble fra forbindelsen til telefonnettverket. 
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InstaUere Brio 



Dette kapitlet beskriver hvordan du instal lerer og begynner a bruke din 
HP Brio PC. 



Pakke ut datamaskinen og skjermen side 2 

Velge en komFortabel arbeidsplass side 2 

KobLe til mus, tastatur, stremkabler og skjerm side 3 

KobLe annet utstyr til PCen side 4 

Sette opp Windows forste gang side 5 

HP Brio-senter side 6 



Pakke ut datamaskinen og skjermen 



Pakke ut datamaskinen og skjermen 

Ta datamaskinen og skjermen ut av eskene. Nar du har t0mt eskene, finner du 
elementene som er vist her. Skjermen og tastaturet kan vaare litt annerledes enn det 
som vises her. 




Velge en komFortabel arbeidsplass 

Velg en arbeidsplass i naerheten av et jordet str0muttak. 

Hvis skjermen vipp/sving-fot, ma du feste den til skjermen slik det er beskrevet i 
handboken til skjermen. Plasser skjermen pa skrivebordet. 

Plasser datamaskinen slik at du ikke hindrer ventilasjon og tilgang til kablene. 

Hvis du er i tvil om du greier a Uafte utstyret pa en sikker mate, skal du ikke forsoke a 
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Koble til mus, tastatur, stromkabler og skjerm 

Koble til mus, tastatur, stromkabler og skjerm 




Kontroller at det er valgt riktig spenning for stromforsyningen for ditt Land (spenningen 
fastsettes under produksjonen og burde alLerede vaere riktig). 



F0r du starter PCen ma du koble til enheter og str0mkabler pa baksiden av PCen: 
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Koble annet utstyr ti L PCen 

Koble annet utstyr til PCen 

Hvis du vil bruke eksterne enheter som skriver, skanner, digitalt kamera eller USB- 
modem, eller hvis du skal koble deg til et LAN ( lokalnettverk) , ma du koble 
enhetskablene til baksiden av PCen slik det er vist nedenfor: 





Hvis PCen er en multimediemodell, eller hvis du har installed et lydkort, ma du alltid 
skru ned volumet for du kobler til hodetelefoner eller hoyttalere slik at du unngar 
ubehag pa grunn av uventet lyd. A lytte til hoye lyder i lengre perioder kan skade 
horselen permanent. For du tar pa hodetelefonene henger du dem rundt halsen og 
skrur ned volumet. Sett pa hodetelefonene og ok volumet langsomt inntil du finner et 
komfortabelt lydniva. Nar du horer komfortabelt og klart uten forstyrrelser, Lar du 
volumkontrollen vaere i den posisjonen. 

Hvis du har et modem: 

Ikke forsok a koble dette produktet til telefonlinjen i tordenvaer. Installer aldri 
telefonkontakter i fuktige/vate omgivelser hvis ikke telefonlinjen er frakoblet ved 
nettverksgrensesnittet. Beror aldri uisolerte telefonledninger eller terminaler hvis ikke 
telefonlinjen er frakoblet ved nettverksgrensesnittet. Vaer forsiktig nar du installerer 
eller endrer telefonlinjer. Unnga a bruke telefoner (annet enn tradlose) i tordenvaer. Det 
kan vaere fare forbundet med lynnedslag. Ikke bruk telefonen til a rapportere 
gasslekkasjer i naerheten av lekkasjen. All inn- og utdata er lavspenningskretser med 
ekstra sikkerhet, unntatt telefon- og linjekontaktene som er spenningskretser for 
telekommunikasjonsnettverk. Koble alltid vertsmaskinen fra eventuelle analoge 
telefonkretser for du tar av deksler. Beror aldri kommunikasjonskort uten forst a fjerne 
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Starte PCen 



Starte PCen 

Nar du skal starte PCen, trykker du pa pa/av-knappen. 




Sette opp Windows Forste gang 

Nar PCen starter f0rste gang, ma du oppgi den entydige produkt-IDen som fulgte med 
Windows. 

Nar du far melding om det, skriver du produkt-IDen som er trykt pa Microsoft 
Certificate of Authenticity (vanligvis pa forsiden av Windows-dokumentasjonen). 
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HP Brio-senter 



HP Brio-senter 



Nar Brio starter opp, apnes HP Brio-senter. Denne applikasjonen inneholder folgende 
koblinger: 

• HP Brio Internet Center (til gj en gel ig bare i noen land) . Bruk denne til a sette opp en 
Internet-forbindelse, overvake Internet-bruk, lage din egen webside eller online 
utsalgssted, eller fa tilgang til web-basert informasjon som er nyttig for mindre 
bedrifter. 

• Bruke HP Brio-PCen. Bruk denne for a finne informasjon om hvordan du bruker mus, 
tastatur, USB-modem og DVD- og CD-RW-stasjoner, hvis du har det. Gir ogsa rad 
om hvordan du kan arbeide mest mulig komfortabelt, og gir tilgang til Windows- 
omvisningen. 

• Lose problemer. Bruk denne nar du skal l0se problemer med din HP Brio-PC. 

• Registrer deg na! Hvis PCen har en Internet-forbindelse, kan du bruke denne til a 
registrere PCen elektronisk slik at du kan motta st0tte. 

Du finner mer informasjon om hvordan du bruker HP Brio-senter, pa side 10. 




BUSINESS PCs 




W Vis dette vinduet neste gang 



EE3 Registrer deg na! 



x Lukk 



Eksempelbilde. De 
enkelte funksjonene 
avhenger av Land 
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Komme i gang 
med Brio 




Dette kapitlet beskriver hvordan du bruker PCen og det skjermbaserte 
HP Brio-senteret som er forhandsinstallert pa PCen. 



Bruke PCens skrivebord 

EnkeL tilgang til informasjon med Brio-senteret 
Bruke programvaren 



side 8 
side 10 
side 14 



Bruke PCens skrivebord 



Bruke PCens skrivebord 




AlLe funksjonene som er beskrevet i dette avsnittet, er standard Windows-funksjoner. 
Hvis du onsker Here detaLjer om disse funksjonene, og informasjon om generelLe 
Windows-funksjoner, kan du se Windows-dokumentasjonen eLLer online Hjelp i Windows. 



Skrivebordet 

Skrivebordet er der du kan plassere forskjellige elementer, som mapper, filer og 
snarveier til programmer du ofte bruker. Det er ogsa her programvinduer vises, som 
vinduet for HP Brio-senter. 

Papirkurven 

Dette er en midlertidig lagringsplass for filer du har slettet. Den fylles med alle 
"* filene du sletter, inntil du bestemmer deg for a tomme den. Du kan bruke den til 
a hente tilbake filer som du har slettet ved et uhell. 
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Bruke PCens skrivebord 



Ikoner 

_^ Ikoner er sma grafikkobjekter som representerer en bestemtfunksjon, 
^ I "omrade" eller applikasjon ( program) pa datamaskinen. Ikonene kan 

dras rundt pa skrivebordet eller plasseres i papirkurven. 



Oppgavelinjen 



Oppgavelinjen vises som standard nederst i vinduet. Den viser hvilke applikasjoner 
som kjorer. Hver applikasjon representeres av en oppgaveknapp (oppgavelinjen 
nedenfor viser at HP Brio-senter er apent) . 



Start 


|J 0 ^ 3 


|&HP 


Brio-senter 







Start-knappen 

Start I ^''^ ^ Start-knappen for a apne en meny som du kan utfore mange 
" forskjellige oppgaver fra: Starte programmer, apne dokumenter, finne 



hjelp, soke etter filer og endre innstillinger for datamaskinen. 



Oppgavelinjeknapper 

1 3 HP Brio-senter 



Hver gang du apner et program, vises en knapp for det 
programmet pa oppgavelinjen. Du kan bytte mellom 
programmer ved ganske enkelt a klikke pa 



oppgavelinjeknappen for programmet du onsker. 



Varslingsomrade 

II Avhengig av hva du arbeider med pa HP Brio-PCen, vises sma 

1'™^* 4.30PM jndikatorer i varslingsomradet (til venstre for klokken) . Hvis du for 
eksempel skriver ut, vises ife, . Du kan dobbeltklikke pa disse indikatorene for a apne 
et vindu der du kan endre noen av innstillingene. Du kan for eksempel forsoke a 
dobbeltklikke pa <fc og endre voluminnstillingene. 

Du kan laere mer om Windows-skrivebordet ved a folge Windows-omvisningen ( klikk 
pa Bruke HP Brio-PCen - Windows-omvisning i HP Brio-senter) eller ved a lese i Windows- 
dokumentasjonen som fulgte med datamaskinen. 
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EnkeL tilgang til informasjon med Brio-senteret 



Enkel tilgang til inFormasjon med Brio-senteret 

Brio-senter vises nar du starter PCen f0rste gang. Hvis du ikke 0nsker at Brio-senter 
skal vises hver gang, kan du klikke pa avkrysningsboksen i Brio-senter-vinduet. Da kan 
du senere apne HP Brio-senter ved a 



dobbeltklikke pa snarveien til HP Brio-senter pa PCens skrivebord, eller 
velge HP Brio-senter fra Start-menyen 




(5) 

F«iiNa'iiL<i>u»iii| ■ - ■■ 



EksempelbiLde. De enkeLte 
funksjonene avhenger av 
land 



HP Brio-senter hjelper deg med a fa mest mulig ut av PCen, raskt og effektivt, og lar 
deg konsentrere deg om arbeidet samtidig som det er ditt forste referansepunkt for 
alle sp0rsmal du matte ha. 

Fra HP Brio-senter har du tilgang til: 

• HP Brio Internet Center (tilgjengelig bare i noen land) . Klikk pa for a koble deg til 
Internet og fa tilgang til Internet-baserte tjenester som er tilpasset behovene til 
mindre bedrifter. Se "Komme i kontakt med HP Brio Internet Center" pa side 11 for 
flere detaljer. 

• Bruke HP Brio-PCen ■ Klikk pa (§j for a laere hvordan du bruker din HP Brio-PC. Se 
"Bruke din HP Brio-PC" pa side 12 for detaljer. 

• Lose problemer ■ Klikk pa @J for a laere hvordan du l0ser problemer med din 

HP Brio-PC. Se "L0se problemer" pa side 13 for detaljer. Du finner mer informasjon 
om problemlosing i kapittel 3 i denne handboken. 

• Registrer deg na • Registrer din HP Brio-PC elektronisk hvis du har en direkte 
forbindelse til Internet. Se "Registrere PCen" for flere detaljer. 
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EnkeL tiLgang ti L informasjon med Brio-senteret 



Registrere PCen 

Hvis du registrerer din HP Brio-PC, far HP bedre oversikt over dine behov og kan 
dermed yte bedre service. Nar du registrerer PCen, kommer du automatisk med i en 
trekning der du kan vinne et annet HP-produkt. 

Elektronisk registrering 

A registrere elektronisk kan ikke bli enklere. Klikk ganke enkelt pa Registrer na!- 
knappen i HP Brio-senter (hvis du har I nternet-forbindelse) . 

Ikke-elektronisk registrering 

Hvis din HP Brio-PC ikke er utstyrt med modem eller hvis du er i et omrade der 
elektronisk registrering ikke er mulig, ber vi om at du returnerer registreringskortet 
( nar det leveres sammen med PCen) . 



Komme i kontakt med HP Brio Internet Center 

Merk HP Brio Internet Center er bare tilgjengeLig i noen Land. 

Du kan fa tilgang til Internet Center ved a 

• klikke pa @' fra HP Brio-senter, eller 

• dobbeltklikke pa snarveien til Brio Internet Center pa skrivebordet, eller 

• velge HP Brio Internet Center fra Start-menyen 



EksempeLbiLde. Internet 
Center-funksjoner 
avhenger av Land 
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EnkeL tilgang til informasjon med Brio-senteret 

Internet Center gir tilgang til en rekke Internet-baserte tjenester: 

Connect for the first time - Klikk pa for a kontakte en Internet-leverandor. 

Get Business Information - Klikk pa (§p for a fa tilgang til HPs og utvalgte Internet- 
partneres webside for sma bedrifter (tilgjengelig bare i noen omrader). 

Create a Web Site - Klikk pa for a lage din egen webside offline og senere legge 
den opp pa Internet. 

Create an Online Store - Klikk pa for a lage en online forretning der du kan selge 
dine produkter over Internet (tilgjengelig bare i noen omrader) . 

Control Your Costs - Overvak kostnadene ved din I nternet-forbindelse (tilgjengelig 
bare i noen omrader). 



Bruke din HP Brio-PC 

Bruke din HP Brio-PC-vinduet inneholder folgende koblinger: 

• Komme i gang - Klikk pa (j^) for a finne tips om bruk av mus, tastatur, modem og 
eventuelle CD-RW- og DVD-stasjoner. 

• Omvisning i Windows- Klikk pa for a fa en omvisning i Windows. 

• Arbeide komfortabelt- Klikk pa for a finne tips om hvordan du kan sette opp din 
HP Brio-PC for a oppna storst mulig komfort og produktivitet. 



J - 1 link ■■ Mil, HI'Nni-. I 'I 



Rrufcc ihn I H 1 Brin-PC 




EksempelbiLde. De enkeLte 
funksjonene avhenger av 
Land 
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EnkeL tiLgang ti L informasjon med Brio-senteret 

Lose problemer 

Lose problemer er en online kilde med tips for hvordan du kan lose problemer med 
PCen. Den omfatter: 

• Forsok dette farst. Klikk pa for a se en nyttig sjekkliste som du kan ga gjennom 
hvis du far problemer med PCen. Mange problemer kan loses enkelt ved a folge 
disse instruksjonene. Forsok dette for eventuell annen problemlosing. 

• Problemlosing. Klikk pa (jjjj for a finne tips om problemlosing nar du bruker PCen. 
E mnene som dekkes, er grunnleggende problemer med Windows, DVD-stasjonen 
eller USB-modemet. 

• Diagnostisermaskinvaren. Klikk pa for a finne informasjon om hvordan du kjorer 
DiagToolsfor a kontrollere PCens maskinvare. Dette verktoyet er enkelt a bruke, 
og utforer grundige kontroller av systemet slik at du kan lose maskinvareproblemer 
raskt og enkelt. 

• Fa de siste oppdateringene. Klikk pa for a fa tilgang til websiden for Brio-stotte. 
Der finner du de siste oppdateringene av forhandsinstallert programvare og 
drivere. 



EksempeLbilde. De enkelte 
funksjonene avhenger av 
land 
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Bruke programvaren 

Bruke programvaren 

Nar et program er installert pa PCen, kan du starte det ved a velge det fra Start- 
menyen pa oppgavelinjen. Du kan ogsa lage en snarvei slik at du kan starte det rett fra 
skrivebordet. 

Slik lager du en snarvei: 

1 Apne Programfiler-mappen i Windows Utforsker. Du kan apne Windows Utforsker ved a 
velge Start - Programmer - Windows Utforsker. 

2 Dobbeltklikk pa mappen som inneholder programmet, for a se innholdet. 

3 Finn filen som brukes til a starte programmet. Filnavnet vil slutte med .exe. 

4 Merk filen ved a klikke pa den en gang. Klikk deretter med h0yre museknapp. Dette 
apner en meny. 

5 Velg Lag snarvei. Dette lager en snarveifil i gjeldende mappe. 

6 Klikk pa den nylig opprettede filen og dra den til PCens skrivebord. 

7 Hvis du vil endre navn pa filen, kan du ganske enkelt klikke pa tittelen og skrive det 
nye navnet. 

Du finner flere detaljer om hvordan du tilpasser Windows, i Windows' online hjelp, 
som er tilgjengelig fra Start-menyen. 

Hvis du trenger informasjon om hvordan du bruker programmet, kan du lese i 
programmets dokumentasjon eller online hjelp. 
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Probleml0sing 



Du bor lese dette kapitlet for a finne informasjon om hvordan du unngar eller 
l0ser problemer med din HP Brio-PC. 



Hva skaljeg gjore Forst? side 16 

Feilsoking, hurtigreFeranse side 17 

HP Maskinvarediagnostikk (DiagTools) side 18 

Program-CD For HP Brio side 18 

PCensBIOS side 20 

HPs Setup-program side 20 

Hjelp tiL problemUtsing side 22 

Sr.0tr.e- og inFormasjonstjenester side 39 



Hva skaljeg gjore forst? 

Hva skaljeg gjore Forst? 

Ikkefa panikk! Defleste problemer som oppstar med datamaskiner, kan l0ses relativt 
enkelt. Bruk sjekklisten nedenfor for a se hvor du kan finne hjelp. 



Er det virkelig et problem med PCen, eLler er det 
bare jeg som ikke vet hvordan noe skal gjores? 


Du kan enten 

lese kapittel 2 i denne handboken, "Komme 
igang med Brio" for a finne grunnleggende 
informasjon om bruk av PCen, 

eller 

bruke det skjermbaserte HP Brio-senter - 
Bruke din HP Brio-PC for a finne 
informasjon om hvordan du bruker mus, 
tastatur, DVD-stasjon, CD-RW-stasjon eller 
modem (se side 12). 


Jeg har et problem og trenger a lose det. 
Ser det ut til a vaere et grunnleggende problem 
med Windows, eller et problem med modemet 
eller DVD- eller CD-RW-stasjonen? 

Trenger du fremdeles hjelp? 


Ja 

Se det skjermbaserte HP Brio-senter - Lose 
problemer (se side 13). 

Nei 

Du finner raske tips under "Feilsoking, 
hurtigreferanse" pa side 17. 
Mer detaljert hjelp finner du under "Hjelp til 
problemlosing", som starter pa side 22. 
Kjor HPs kraftige diagnoseprogram, 
DiagTools, for a kontrollere maskinvaren 
(se side 18). 

Se "Hvor kan du finne hjelp" pa side 22. 
Gjenopprett PCen til den opprinnelige 
fabrikkonfigurasjonen (se side 18). 


Sarnie inn informasjon om PCen (se side 
39). 

Du finner omfattende dokumentasjon og 
informasjon om stotte pa HP Brio-websiden 
www. hp. com/go/briosupport. 
Kontakt stotteleverandoren. 
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Feilsoking, hurtigreFeranse 



Feilsoking, hurtigreFeranse 



PCen starter ikke 



PCen starter, men 
skjermen er blank 



PCen starter, men deter 
et programvareproblem 



PC-starter, men det er et 
maskinvareproblem 



PCen starter, men det er 
en konfigurasjonsfeil 



Hvis det er en 
minnefeil 



Hvis det er en 
tastaturfeil 



Hvis det en feil med 



Hvis det er en harddisk-J 
CD-ROM-feil 



Hvis det er en 
CMOS feil 



Hvis det er en feil med 
seriell/parallellport 



Kontroller at strdmkabelen er riktig tilkoblet. 
Kontroller at spenningsbryteren er riktig satt. 



Kontroller at skjermen er riktig tilkoblet og slatt PA. 
Kontroller skjerminnstillingene for lysstyrke og kontrast. 

Se "Programvareproblem" pa side 27. 

Se dokumentasjonen til programvaren eller programvareleveranddrens 
websider for a finne informasjon. 

Kjar DiagTools for a analysere problemet Se side 18. 
Oppgrader PCens BIOS. Se side 20. 



Kjar HP &f(//?-programmet for a rette konfigurasjonsfeilen. Se side 20. 



Kontroller at minnemodulene er av riktig type, at de ststtes av HP og er riktig 
installert i soklene. Se side 59. 

Kontroler at str0mkabelen er riktig tilkoblet. 
Kontroller at enhetsdriveren er riktig installert. 
Kontroller konfigurasjonen i Setup. Se side 20. 



Prdv a bruke en diskett som du vet virker. 

Kontroller konfigurasjonen av diskettstasjonen i Setup. Se side 20. 

Kontroller at stasjonskabelen er riktig tilkoblet. Se side 52. 

Kontroller konfigurasjonen av stasjonen i Setup. Se side 20. 
Kontroller at stasjonskabelen er riktig tilkoblet. Se side 54 eller side 56. 
Kontroller at operativsystem og drivere er installert. 

Kontroller at strtmkabelen er tilkoblet. 

Kontroller at strtmmen til systemkortet er riktig tilkoblet. Se side 49. 

Kontroller at operativsystem og drivere er installert. 

Oppgrader PCens BIOS. Se side 20. 

Kontroller at enhetene er tilkoblet og er online. 

Kontroller at enhetsdriverne er installert. 

Kontroller enhetskonfigurasjonen i Setup. Se side 20. 

Prdv a bruke en enhet som du vet virker. 
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HP Maskinvarediagnostikk (DiagTools) 

HP Maskinvarediagnostikk (DiagTools) 




HP anbefaler pa det sterkeste at du bruker DiagTools. Det er den mest effektive maten a 
Lose maskinvareproblemer pa. Det kan ogsa hjelpe deg med a skiLLe meLlom 



Med DiagTools kan du 

• kontrollere PCens konfigurasjon og se om den virker riktig 

• diagnostisere maskinvarerelaterte problemer 

• gi noyaktig informasjon til stottepersonell slik at de raskt og effektivt kan lose 
problemet 

Du kan kjore DiagTools fra 

• PCens harddisk. 

Hvis du skal kjore diagnosetesten fra harddisken, omstarter du PCen og trykker pa 

F10 nar meldingen Press F10 to start hardware diagnostics ... or 
any other key to proceed vises pa skjermen. 

• PCens Program-CD for HP Brio. Se "Program-CD for HP Brio" nedenfor. 



Program-CD For HP Brio 

PCen leveres med en Program-CD for HP Brio. Denne kan du bruke til a 

• gjenopprette PCen til den opprinnelige fabrikkonfigurasjonen (omfatter 
operativsystem, drivere og hjelpeprogrammer) 

• gjenopprette bare operativsystemet 

• nedgradere Windows 98 til Windows 95 ( bare tilgjengelig for Windows 98-modeller 
i noen land) 

• omkonfigurere operativsystemet, for eksempel nar Windows ber deg sette inn CD- 
ROM-platen med operativsystemet etter at du har installert en ny enhet 

• reinstalled enhetsdrivere 

• kjore DiagTools maskinvarediagnostikk 

Bruke Program-CD For HP Brio 

Slik bruker du Program-CD for HP Brio: 

1 Sett CD-platen inn i CD-ROM-stasjonen og start PCen pa nytt. 

2 Velg onsket alternativ fra menyen som vises pa skjermen. I de neste avsnittene 
vises noen eksempler. 
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Program-CD for HP Brio 




Hvis PCen ikke starter fra Program-CD for HP Brio, ma du endre rekkefolgen pa 
enhetene som PCen forsoker a starte opp fra. Da omstarter du PCen og trykker pa F2 
nar det vises en melding om det, for a apne HP Setup-programmer.. Endre Boot Device 
Priority i Setup-prog rammets Boot-meny slik at ATAPI CD-ROM Drive er oppfort for Hard 
Drive (se "HPs Setup-program" pa side 20). 



Utfore full gjenoppretting 

Det anbefales at bare avanserte brukere utf0rer en full systemgjenoppretting. 





Nar du gjenoppretter fabrikkonfigurasjonen eller nedgraderer, slettes hovedpartisjonen 




pa harddisken fulLstendig. Derfor bor du 




• sikkerhetskopiere alle data for du fortsetter 




• fjerne alle enheter som er Lagt til 




• oppdatere PCens BIOS (se side 20) 







1 Utf0r trinn 1 og 2 under "Bruke Program-CD for HP Brio" ovenfor, og velg 
alternativet for a gjenopprette eller oppgradere/nedgradere programvaren. 



2 F0lg instruksjonene pa skjermen. 

3 Harddisken blir formatert f0rst. PCen ma omstartes flere ganger. Dette er normalt, 
og du ma ikke avbryte prosessen. Vent til en melding angir at prosessen er fullfort. 

4 Ta ut Program-CD for HP Brio fra CD-ROM-stasjonen. 

5 Oppgi produkt-IDen som folger med Microsoft's Certificate of Authenticity nar du 
blir bedt om det ( se "Sette opp Windows f0rste gang" pa side 5) . 

6 Reinstaller drivere for alle enheter som ikke var en del av PCens opprinnelige 
konfigurasjon. Alle datafiler og programapplikasjoner som ikke var en del av PCens 
opprinnelige konfigurasjon, ma gjenopprettes. 



Reinstallere drivere fra Program-CD for HP Brio 

1 Sett inn CDen i CD-ROM-stasjonen mens operativsystemet kjorer. Dette starter en 
webleser som du kan bruke til a velge drivere som skal reinstalleres. 

2 Velg koblingen til 0nsket driver og f0lg installeringsinstruksjonene i LESMEG-filen 
som folger med driveren. 
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PCens BIOS 



PCens BIOS 

BIOS (Basic Input Output System) i PCen har f0lgende funksjoner: 

• Den tester og konfigurerer PCens maskinvarekomponenter under POST-testen 
(Power On Self-Test). 

• Den lar deg konfigurere PCen ved hjelp av Setup-programmet. Se "HPs Setup- 
program" nedenfor. 

• Den er koblingen mellom programvaren som kj0rer pa PCen, og PCens maskinvare. 
BIOS lagres i en brikke pa systemkortet. BIOS i en PC er spesifikk for den PCen. 

Oppdatere PCens BIOS 

Mange problemer med PCen kan l0ses ved a oppdatere (flash) PCens BIOS. 

A oppdatere BIOS er en enkel prosedyre som som bestar i a starte opp PCen fra en 
diskett som inneholder ny BIOS. 

Du kan laste ned siste BlOS-versjon for din PC sammen med instruksjoner for 
oppdatering, fra HPs Brio-webside www.hp.com/go/briosupport. 

HPs Setup-program 

Med HPs Setup-program kan du vise og endre konfigurasjonen av PCen. Noen ganger 
ma du kanskje ogsa apne Setup-programmet for a omkonfigurere PCen etter at du har 
installert ny maskinvare. Setup-programmet har online hjelp som vil lede deg 
gjennom alle endringer du ma gj0re. 

Apne Setup-programmet 

Du apner Setup-programmet ved a trykke pa F2 nar Hewlett-Packard-logoen vises pa 
skjermen. 

Menyer i Setup-programmet 

PCens Setup-program inneholder en rekke menyer som du kan velge ved hjelp av pil 
venstre- og pil h0yre-tastene pa tastaturet. Du kan velge et element innenfor en meny 
ved hjelp av pil opp- og pil ned-tastene. Nar et element er valgt, viser Setup en 
beskrivelse av elementets funksjon pa h0yre side av skjermbildet. 
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HPs Setup-program 

Setup-programmet inneholder f0lgende menyer: 

• Main - for grunnleggende informasjon om konfigurasjonen, inkludert 
prosessorhastighet, mengden installert RAM, installerte stasjoner, klokkeslett og 
dato. 

• Advanced - for fastsetting av avanserte funksjoner. 

• Security - for fastsetting av passord som begrenser tilgangen til datamaskinen. 
Du kan fastsette et Supervisor- eller et User-passord. Supervisor kan endre alle 
innstillingene, men User kan bare endre dato og klokkeslett. Nar du fastsetter 
passord og derved hindrer tilgang til Setup-menyene, beskytter du datamaskinens 
konfigurasjon. 

• Power - for valg av stremsparingsmodi som reduserer str0mforbruket etter angitte 
perioder med inaktivitet. 

Hvis datamaskinen er inaktiv i en angitt tidsperiode, bytter systemet fra full 

driftsmodus til hvilemodus for a redusere str0mforbruket. 

I hvilemodus stoppes grafikk, prosessor og harddisker. Hvis du trykker pa en tast 

eller beveger musen, kan systemet ga tilbake til full driftsmodus i lepet av noen 

sekunder. 

Andre hendelser kan ogsa "vekke" systemet: oppringing til et eksternt modem, et 
signal som sendes av et utvidelseskort (nettverkskort, e.l.). 

• Boot - for valg av oppstartsrekkefelge og prioritet. 

Du kan velge rekkef0lgen pa enhetene som BIOS (Basic Input Output System) 
fors0ker a starte operativsystemet fra. Hvis BIOS ikke kan starte opp fra en enhet 
under POST-testen (Power On Self-Test), vil det fors0ke neste enhet i Boot Device 
Priority-listen inntil et operativsystem blir funnet. Standard oppstartsenhet er 
diskettstasjonen. 

• Exit - for a avslutte Setup-programmet. 



Fastsette systemstandarder 

Setup-programmet endrer systemets virkemate ved a endre initialiserings- 
parameterne som brukes ved oppstart. Feil verdier kan f0re til at systemet ikke 
starter. Hvis dette skjer, ma du trykke pa F9 mens du er i Setup-programmet for a 
laste inn Setup-programmets standardverdier, eller velge Load default values fra Exit- 
menyen i Setup-programmet. Da skulle datamaskinen kunne starte opp riktig. 

Hvis du har fastsatt et Supervisor-passord, ma du oppgi passordet for a endre 
systemstandarder. 

HP anbefaler at du noterer ned aLle endringer du gjor i Setup-programmet. 
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Hjelp tiL problemlosing 

Hjelp til problemlosing 

Hvor kan du finne hjelp 

Bruk denne tabellen for a se hvor du kan finne informasjon som hjelper deg med ditt 
problem. 



Problem 


Ga til ... 


Du trenger kortfattet referanseinFormasjon om problemlosing. 


side 17 


PCen starter ikke. Ingen strom. 


side 23 


PCen henger (skjermbildet Lases og du kan ikke bruke PCen). 


side 24 


Indikatorlampen for strom virker, men skjermen forblir blank. 


side 25 


Skjermen virker ikke riktig. 


side 25 


Du kan ikke vekke PCen Fra hvilemodus. 


side 26 


PCen lases og kan ikke brukes lenger. 


side 26 


Du har glemt passordet. 


side 26 


Du kan ikke avslutte PCen. 


side 26 


Du har et programvareproblem. 


side 27 


PCen starter ikke riktig og viser en feilmelding pa skjermen. 




Minnefeil. 


side 28 


TastaturfeiL 


side 29 


Diskettstasjonfeil. 


side 30 


Harddisk-, DVD- eller CD-ROM-feil. 


side 31 


CMOS-feiL. 


side 32 


Seriell- eller paralLellportfeil. 


side 33 


Andre konfigurasjonsproblemer. 


side 34 


PCen har et lydproblem. 


side 35 


Diskettstasjonen virker ikke riktig. 


side 36 


Harddisken virker ikke riktig. 


side 36 


CD-ROM- eller DVD-stasjonen virker ikke riktig. 


side 37 


Du vil beskytte PCen mot strambrudd. 


side 38 


Du ©nsker a kontakte stottepersonell og lurer pa hvilken 


side 39 


informasjon du ma oppgi. 
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Hjelp til problemlosing 



Ikke strom 



Problem 


Mulig arsak 


Forsek a lose dette ved a ... 


PCen starter ikke - indikatorlampen for 
strtm er ikke tent. 


PCens stramkabel er feil 
tilkoblet. 


Koble strumkabelen til et jordet strflmuttak og til 
PCen. 


PCens strumuttak virker 
ikke. 


Koble en annen enhet til strtmuttaket for a se om 
det virker. 


PCens spenningsvalgbryter 
er feil innstilt. 


1 Koble fra stramkabelen. 

2 Velg riktig innstilling pa spenningsvalg- 
bryteren. Den er plassert ved siden av 
strflmkontakten pa baksiden av PCen. 

3 Koble til stromkabelen. 

4 Start PCen. 


Mer avansert problemlosing 


ADVARSEL: Nar PCen er apen og slatt 
pa, ma du aldri bertre noen interne 
komponenter med en skrutrekker eller en 
annen metallgjenstand. 


En intern enhet kan 
forarsake problemet. 


1 Koble fra PCens strtmkabel. 

2 Ta av PCens deksel Ise side 44). 

3 Koble fra interne stnamkontakter pa alle 
interne enheter. 

4 Koble til PCens strflmkabel. 

5 Koble til stromkontaktene pa de interne 
enhetene, en om gangen, for a se hvilken 
enhet som er defekt. 

6 Kontakt en autorisert sttftteleverandor. 




Det kan veere et problem 
med strumforsynings- 
enheten. 


1 Bytt ut strtmforsyningsenheten med en 
enhet som du vet virker, fra samme PC- 
modell Ise side 61). 

2 Hvis PCen starter, ma du kontakte en 
autorisert ste)tteleverand0r. Stremforsynings- 
enheten ma kanskje skiftes ut. 


Kontakt en autorisert stfitteleverandar hvis problemet vedvarer. 
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Hjelp tiL problemlosing 



Problemer med a starte PCen 



Problem 


Mulig arsak 


Forsok a lose dette ved k ... 


rUcll llcliycl UMUcI U jj Ldl I UdSGil. 


riii li'an ha inctallort on 
UU l\dll Md IHMdllUI L ell 

inkompatibel minnemodul. 


1 k nh □ TrQ Prone etrrtmL'ahQl 

1 IMJUIc lid rl/cllo Ml |0MmdUUI. 

2 Ta av dekselet pa PCen |se side 44). 

3 Ta ut eller skift ut minnemodulen (se side 59I. 

4 Koble til PCens strtmkabel igjen og start 
PCen. 


Du kan ha installert et 

inkompatibelt 

utvidelseskort. 


1 Koble fra PCens strBmkabel. 

2 Ta av dekselet pa PCen Ise side 44I. 

3 Ta ut utvidelseskortet Ise side BO]. 

4 Koble til PCens strflmkabel igjen og start 
PCen. 


Du kan ha gjort endringer i 
PCens Setup-program. 


1 Start .&fr//?-programmet ved a trykke pa F2 
under oppstart. 

2 Last inn fabrikkinnstillingene ved a trykke pa 
F9. 

3 Trykk pa Fl 0 for a avslutte Setup- 
programmet og lagre endringene. 


Nar du starter PCen, far du en "non- 
system disk"- eller "operating system 
not found"-melding 


Det er en ikke oppstartbar 
diskett i diskettstasjonen. 


1 Ta ut diskettes 

2 Start PCen pa nytt. 


Kontakt en autorisert sttftteleverandor hvis problemet vedvarer. 
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Hjelp til problemlosing 



Skjermen virker ikke riktig 



Problem 


Mulig arsak 


Forsok a lose dette ved a ... 


PCens indikatorlamper 
for strtm og 
harddiskaktivitet 
virker, men skjermen 
forblir blank eller 
bildet er ikke 
tilfredsstillende. 


Skjermen er ikke slatt pi 
(ingen LED). 


Sla opp i dokumentasjonen til skjermen for a finne forklaring pa LED- 
lampene. 


Skjermens strflmkabel er 
feil tilkoblet. 


Kontroller at strflmkabelen er koblet til et jordet striamuttak og til 
skjermen. 


Skjermens strtmuttak 
virker ikke. 


Koble en annen enhet til strflmuttaket for a kontrollere at det virker. 


Skjerminnstillingene for 
lysstyrke og kontrast er 
feil. 


Sla om nodvendig opp i dokumentasjonen til skjermen. 


Pinnene i skjermkabelen er 
skadet eller ikke godt nok 
tilkoblet. 


1 Sla av skjermen og koble fra strflmkabelen. 

2 Koble fra skjermkabelen og rett ut eventuelle bflyde pinner. 

3 Koble til skjermkabelen igjen. 

4 Sla pa skjermen og se om den virker. 


Skjermkabelen er tilkoblet 
feil (gjelder noen BA600- 
modeller med ekstra 
skjermkort). 


1 Sla av skjermen og koble fra strflmkabelen. 

2 Koble fra skjermkabelen og koble den til slik det er beskrevet pa 
side 3. 

3 Sla pa skjermen og se om den virker. 


Mer avansert problemlosing 




Skjerminnstillingene i PCen 
er ikke kompatible med 
skjermen. 


• Windows NT 4.0: Start VGA-modus nar du blir bedt om det 
under oppstart. Tilbakestill deretter opplflsningen. 

• Windows 95/98: Omstart PCen. Hewlett-Packard-skjermbildet 
vises. Nar du hflrer en pipetone, trykker du pa F8 og starter 
PCen i sikker-modus. Dobbeltklikk pa Skjerm-ikonet i PCens 
Kontrollpanel. KM kk deretter pa Innstillinger knappon. 
Bruk glidebryteren til a tilbakestille opplflsningen. 


Du ma kanskje oppdatere 
PCens BIOS. 


Lag en diskett for a oppdatere PCens BIOS. Se side 20. 


Selve skjermen er skadet. 


1 Bytt ut skjermen med en fra samme PC-modell som du vet 
virker. 

2 Hvis erstatningsskjermen virker, ma du kontakte en autorisert 
stfltteleverandflr. Den gamle skjermen ma kanskje byttes ut. 


PCens integrerte video 
virker ikke. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44I. 

3 Installer et systemkort fra samme PC-modell som du vet virker 
(se side 46). 

4 Koble til strflmkabelen igjen. 

5 Hvis skjermen virker, ma du informere en autorisert 
stfltteleverandflr om at systemkortet er defekt. 
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Hjelp tiL problemlosing 



PCen gar ikke ut av hvilemodus 



Problem 


Forsok a lose dette ved a ... 


A bevege musen eller trykke pa en tast pa tastaturet 
er ikke nok til a "vekke" PCen fra hvilemodus. 


1 Trykk inn strBmknappen i 5 sekunder. PCen avsluttes. Merk at 
alle data som ikke er lagret, gar tapt. 

2 Koble strflmkabelen fra PCen, vent noen sekunder og koble den 
til igjen. PCen vil starte igjen automatisk. 


PCen lases 


Problem 


Forsok a lose dette ved a ... 


PCen lases Ihengerl plutselig mens du bruker et 
program. 


1 Prflv a trykke pa tastene CTRL + ALT + DELsamtidig. 

Det apnes et vindu som viser alle applikasjonene som kjtfrer. En 
av disse kan vaere merket med Svarer ikke. 

2 Merk applikasjonen og klikk pa Avslutt oppgave-knappen. 

3 Start programmet igjen for a se om det virker pa normal mate. 

4 Hvis det ikke virker som det skal, omstarter du PCen og forsflker 
igjen. 


PCen lases gjentatte ganger. 


1 KjB r DiagTools Ise side 181. 

2 Hvis problemet vedvarer, kan du forsake a ta ut minne eller 
utvidelseskort som du har intallert. 


Du har glemt passordet til PCen 






Du har glemt passordet som er fastsatt i Setup- 
programmet for a hindre at uautoriserte brukere 
starter PCen (se side 201. 


1 Spflr om systemadministratoren, hvis det finnes, kjenner 
passordet. 

2 Hvis du ikke kan finne passordet, ma du fjerne alle passord Ise 
side 65). Da kan PCen starte uten passord. 


Du kan ikke avslutte PCen 


Problem 


Forsok a lose dette ved a ... 


PCen henger nar du forsflker a avslutte. 


1 Trykk inn strflmknappen i 5 sekunder. PCen avsluttes. Merk at 
alle data som ikke er lagret, gar tapt. 

2 Koble strflmkabelen fra PCen, vent noen sekunder og koble den til 
igjen. PCen vil starte igjen automatisk. 


PCen avsluttes ikke nar du trykker pa pa/av- 
knappen. 


1 Lagre alle data og avslutt alle programmer Ihvis du kan]. 

2 Trykk inn pa/av-knappen og hold den inne i 5 sekunder. PCen slas 
av. 
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Hjelp til problemlosing 



Programvareproblem 



Problem 


Forsok a lose dette ved a ... 


Indikatorlampen for stram er 
tent, men noe programvare 
kjdrer ikke. 


• Sla opp i dokumentasjonen til programvaren og/eller operativsystemet for a finne 
informasjon som kan veere til hjelp. 

• Hvis programvaren kj0rer, men ikke virker riktig, kan du prove a lagre a Me data, lukke 
applikasjonen og sa starte den igjen. Hvis den fremdeles ikke virker, omstarter du PCen 
on fnrsflkpr inipn 

• Installer programvaren pa nytt. 

• Hvis problemet vedvarer, ma du kontakte programvareleverandKren. 


Dato og klokkeslett er feil. 


Det kan vaere flere arsaker til at dato og klokkeslett er feil: 

• Klokkeslettet er endret til eller fra sommertid. 

• PCen har vsert koblet fra stram for lenge slik at batteriet er utladet. 

Hvis du skal endre dato og klokkeslett, velger du Innstillinger <=>Kontrollpanel 
<=>Datofklokkeslett fra Start-menyen. Du kan ogsa bruke Setup-proqmmmex (se side 
20|. Installer om nadvendig et nytt batteri Ise side 621. 


PCen henger ofte nar du 
kjdrer applikasjoner under 
Windows NT 4.0. 


Installer mer minne hvis det er n0dvendig. Det anbefales a ha minst 64 MB RAM for a kjflre 
Windows NT 4.0 pa PCen. Hvis du har mindre minne enn dette, kan det fare til problemer 
med a kjflre applikasjoner. 


Du kan ikke installere en 
skjermdriver under Windows 
NT 4.0. 


Installer mer minne hvis det er nadvendig. Det anbefales a ha minst 64 MB RAM for a kjoie 
Windows NT 4.0 pa PCen. 


Du far feilmeldingen "noen 
ntfdvendige systemfiler er 
Kdelagt" 


Installer operativsystemet pa nytt eller sett PCen tilbake til den opprinnelige 
fabrikkonfigurasjonen ved hjelp av Program-CD for HP Brio. Se side 18 for mer informasjon. 
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Hjelp tiL problemlosing 



PCen viser en FeiLmeLding ved oppstart 

Nar PCen starter opp, kjeres en POST -test (Power-on Self Test) som kontrollerer 
maskinvarekonfigurasjonen. Hvis det oppdages en feil under POST-testen, vises en 
feilmelding pa skjermen. Det neste avsnittet forklarer hva du skal gjere hvis PCen 
viser en av disse feilmeldingene. 



Minnefeil 



ProbLem 


Mulig arsak 


Forsok a lose dette ved a ... 


Power-On-Self-Test (POST) 
angir at minnetesten 
oppdaget en feil. 


PCens minnemoduler er 
ikke riktig installert. 


1 Koble fra stromkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen Ise side 44). 

3 Kontroller at minnemodulene er riktig installert, at de er 
av riktig type og i de riktige soklene Ise side 59). 

4 Sett pa plass dekselet, koble til strtmkabelen og 
kontroller at PCen starter. 




PCens minnemoduler virker 
ikke. 


1 Koble fra strtmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Bytt ut minnemodulene med moduler som du vet virker, 
fra samme PC-modell (se side 59). 

4 Sett pa plass dekselet, koble til stromkabelen og 
kontroller at PCen starter. 


K/0r DiagTools. Se side 18. 


Mer avansert problemlosing 




Du ma kanskje oppdatere 
PCens BIOS (Basic Input 
Output System). 


Lag en diskett for a oppdatere PCens BIOS. Se side 20. 




Systemkortet virker ikke. 


1 Koble fra strdmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen Ise side 44). 

3 Bytt ut systemkortet med et kort som du vet virker, fra 
samme PC-modell (se side 46). 

4 Sett pa plass dekselet, koble til stromkabelen og 
kontroller om PCen starter. 

5 Hvis PCen virker, ma du kontakte en autorisert 
st0tteleverand0r for mer probleml0singsinformasjon. 


Kontakt en autorisert st0tteleverand0r hvis problemet vedvarer. 
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Hjelp til problemlosing 



TastaturfeiL 



Problem 






POST-testen 
angir en 
tastaturfeil. 


Tastaturkabelen er ikke riktig 
tilkoblet. 


1 Sla av PCen. 

2 Koble kablene til riktige kontakter pa baksiden av PCen. 


Tastaturet er ikke rent, og 
taster sitter fast. 


Kontroller at a Me tastene er i samme hflyde og at ingen sitter fast. 


Kj0r DiagTools. Seside 18. 


Du ma kanskje oppdatere PCens BIOS (Basic Input 
Output Systeml. 


Lag en diskett for a oppdatere PCens BIOS. Se side 20. 




Tastaturet virker ikke. 


1 Sla av PCen. 

2 Bytt ut tastaturet med et som du vet virker. 

3 Sla pa PCen og kontroller at det virker. 


Mer avansert problemlosing 




Systemkortet virker ikke. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Bytt ut systemkortet med et som du vet virker, fra samme PC- 
modell (se side 46). 

4 Sett pa plass dekselet, koble til strKmkabelen og kontroller at PCen 
starter opp. 

5 Hvis tastaturet virker, ma du kontakte en autorisert 
st0tteleverand0r for a fa mer problemlosingsinformasjon. 


Kontakt en autorisert statteleverandflr hvis problemet vedvarer. 
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Hjelp tiL problemlosing 



DiskettstasjonfeiL 



Problem 


Mulig arsak 




POST-testen angir at 
det er feil med 
diskettstasjonen. 


Stasjonen er feil 
konfigurert i PCens Setup- 
program. Se side 20. 


1 Sla PCen AV og deretter PA. 

2 Nar meldingen Press F2 to Enter Setup vises, trykker du pa 
F2-tasten. Se side 20. 

3 Kontroller at diskettstasjonen er aktivert og at det er valgt riktig 
type (se side 36). 




Disketten virker ikke. 


Sett inn en diskett som du vet virker, og se om den virker. 


Kj0r Diag Tools. Se side 18. 


Du ma kanskje oppdatere PCens BIOS (Basic Input 
Output System). 


Lag en diskett for a oppdatere PCens BIOS. Se side 20. 


Mer avansert problemlosing 




Stasjonskablene er ikke 
riktig tilkoblet. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Kontroller at diskettstasjonens strflm- og datakabler er riktig 
tilkoblet (se side 49 og side 52). 

4 Sett pa plass dekselet, sla pa PCen og se om den virker. 




Stasjonskabelen virker 
ikke. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Bytt ut stasjonskabelen med en som du vet virker, fra samme 
PC-modell. 

4 Sett pa plass dekselet, sla pa PCen og se om den virker. 




Stasjonen virker ikke. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Bytt ut diskettstasjonen med en stasjon som du vet virker, fra 
samme PC-modell (se side 52). 

4 Sett pa plass dekselet, sla pa PCen og se om den virker. 

5 Hvis stasjonen virker, ma du bytte ut den defekte stasjonen. 




Systemkortet virker ikke. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Bytt ut systemkortet med et som du vet virker, fra samme PC- 
modell (se side 46). 

4 Sett pa plass dekselet, koble til strflmkabelen og kontroller at 
PCen og stasjonen virker. 


Se side 36 for mer informasjon om problemlflsing for diskettstasjoner. Kontakt en autorisert stfltteleverandflr twis problemet 
vedvarer. 
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Hjelp til problemlosing 



FeiL med harddisk, DVD- eller CD-ROM-stasjon 



Problem 


Mulig arsak 


Forsek a lose dette ved a ... 


PQST-testen angir at det er 
en feil med harddisken, 
DVD- eller CD-ROM- 
stasjonen. 


Stasjonen er feil 
konfigurert i PCens Setup- 
program. Se side 36 eller 
side 37. 


1 Sla PCen AV og deretter PA. 

2 Nar meldingen Press F2 to Enter Setup vises, trykker du 
pa F2-tasten. Se side 20. 

3 Kontroller at stasjonen er aktivert og at det er valgt riktig 
type. 


Kj0r DiagTools fra Program-CD for HP Brio for a teste harddisken, eller fra harddisken for a teste 
CD-ROM-stasjonen. Se side 18. 




Du ma kanskje oppdatere 
PCens BIOS (Basic Input 
Output Systeml. 


Lag en diskett for a oppdatere PCens BIOS. Se side 20. 


Mer avansert problemlosing 




Stasjonskablene er ikke 
riktig tilkoblet. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Kontroller at stasjonens strflm- og datakabler er riktig 
tilkoblet (se kapittel 21. 

4 Sett pa plass dekselet, sla pa PCen og se om den virker. 




Stasjonskabelen virker 
ikke. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Bytt ut stasjonskabelen med en som du vet virker, fra 
samme PC-modell. 

4 Sett pa plass dekselet, sla pa PCen og se om den virker. 




Stasjonen virker ikke. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Bytt ut stasjonen med en stasjon som du vet virker, fra 
samme PC-modell (se side 54 eller side 56]. 

4 Sett pa plass dekselet, sla pa PCen og se om den virker. 




Systemkortet virker ikke. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Bytt ut systemkortet med et som du vet virker, fra samme 
PC-modell (se side 46I. 

4 Sett pa plass dekselet, koble til strflmkabelen og kontroller 
at PCen og stasjonen virker. 

5 Hvis stasjonen virker, ma du kontakte en autorisert 
stfltteleverandflr for a fa informasjon om videre 
problemlflsing. 


DumottaretS.M.A.R.T.- 
varsel under POST-testen. 


Defekt stasjon 


Viktig: Sikkerhetskopier alle data umiddelbart. Kontakt sa HP 
Support pa adressen www . hp . com/go/briosupport 

for a fa en ny harddisk. 


Se side 36 for mer informasjon om problemlesing for stasjoner. Du finner ogsa mer informasjon om problemtaing for DVD- 
stasjoner, i HP Brio-senter under "Problemlesing". Kontakt en autorisert stfltteleverandflr hvis problemet vedvarer. 
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Hjelp tiL problemlosing 

CMOS-feiL 



Problem 


Mulig arsak 


Forsok a lose dette ved a ... 


POST-tsten angir en CMOS-feil. 
CMOS er en brikke som lagrer 
informasjon om installerte 
komponenter nar PCen er slatt 
av. 


Det interne batteriet 
virker ikke. 


1 Angi riktig klokkeslett for PCen (se dokumentasjonen til 
operativsystemet). 

2 Sla av PCen og koble den fra strflm i en time. 

3 Start PCen igjen og se om klokkeslettet er riktig. 

4 Hvis klokkeslettet er feil, ma du skifte batteriet i PCen (se 
side 62). 


Du ma kanskje oppdatere 
PCens BIOS (Basic Input 
Output Systeml. 


Lag en diskett for a oppdatere PCens BIOS. Se side 20. 


Mer avansert problemlosing 




Strflm er ikke koblet riktig 
til systemkortet. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Kontroller at strBmkontakten er riktig koblet til 
systemkortet. 

4 Sett pa plass dekselet, koble til strflmkabelen og 
kontroller at PCen starter opp. 


Du ma kanskje 
gjenopprette standard 
konfigurasjonsinnstillinger 


1 Sla PCen AV og deretter PA. 

2 Nar meldingen Press F2 to Enter Setup vises, trykker 
du pa F2-tasten. 

3 Trykk pa F9 for a gjenopprette standardverdiene. 

4 Trykk pa Fl 0 for a avslutte Seftp-programmet og lagre 
endringene. 


CMOS erfldelagt 


Slett PCens CMOS manuelt. Se side 65 


Systemkortet virker ikke. 


1 Koble fra strflmkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44). 

3 Bytt ut systemkortet med et som du vet virker, fra 
samme PC-modell (se side 46). 

4 Sett pa plass dekselet, koble til strflmkabelen og 
kontroller at PCen virker. 


Kontakt en autorisert stfltteleverandflr hvis problemet vedvarer. 
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Hjelp til problemlosing 



FeiL med serieLL- eLLer paraLLeLLporten 



Problem 


Mulig arsak 


Forsok a lose dette ved a ... 


POST-testen angir at det 
erfeil med en port. 


Porten er feil konfigurert i 
PCens &?(//7-program. 


1 Sla PCen AV og deretter PA. 

2 Nar meldingen Press F2 to Enter Setup vises, 
trykker du pa F2-tasten. Se side 20. 

3 Kontroller at porten er aktivert og at det er valgt riktig 
innstilling under I/O Device Configuration i 
Advanced-menyen. 




En tilkoblet enhet kan vaere feil 
tilkoblet og ikke slatt pa. 


1 Sla av PCen. 

2 Koble kablene til riktige kontakter pa baksiden av 
PCen. 

3 Sla pa PCen og de eksterne enhetene. 




Det kan veere installert feil 
enhetsdrivere. 


Se dokumentasjonen til den serielle eller parallelle enheten. 


KjW DiagTools. Seside 18. 


Du ma kanskje oppdatere PCens 
BIOS (Basic Input Output 
System). 


Lag en diskett for a oppdatere PCens BIOS. Se side 20. 


Mer avansert problemlosing 




Systemkortet virker ikke. 


1 Koble fra stromkabelen. 

2 Ta av dekselet pa PCen (se side 44I. 

3 Bytt ut systemkortet med et som du vet virker, fra 
samme PC-modell Ise side 46]. 

4 Sett pa plass dekselet, koble til stramkabelen og 
kontroller at PCen virker. 

5 Hvis porten virker, ma du kontakte en autorisert 
stfltteleverandur for a fa informasjon om videre 
problemlflsing. 


Kontakt en autorisert statteleverandflr hvis problemet vedvarer. 
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Hjelp tiL problemlosing 



Andre konfigurasjonsproblemer 



Problem 


Forsek a lose dette ved a ... 


POST-testen angir en feil som ikke er omtalt 
tidligere i dette kapitlet. 


Kontroller innstillingene i 5ea/?-programmet: 

1 Sla pa eller omstart PCen. 

2 Nar meldingen Press F2 to Enter Setup vises, trykker du pa 
F2-tasten. 


PCens konfigurasjonsinnstillinger kan vsre 
0delagt. Gjenopprett standardverdiene. 


1 Sla PCen AV og deretter PA. 

2 Nar meldingen Press F2 to Enter Setup vises, trykker du pa 
F2-tasten. 

3 Trykk pa F9 for a gjenopprette standardverdiene. 

4 Trykk pa FIO for a avslutte feft/^-programmet og lagre 
endringene. 


Du ma kanskje oppdatere PCens BIOS (Basic Input 
Output Systeml. 


Lag en diskett for a oppdatere PCens BIOS. Se side 20. 


Du mistenker at det er et problem med lyd- eller 
LAN-funksjoner. 


Last ned de siste driverne fra HP-websiden 
www . hp . com/go/briosupport 


Harddisken kan vaere fragmentert eller inneholde 
feil. 


Kontroller tilstanden til harddisken ved a kjore Diskskanning og 
Diskdefragmentering. Du kan starte disse programmene ved a velge 
Programmer OTilbehor OSystemverktay fra Start menyen. 
Du finner mer informasjon om problemtaing for harddisker, pa side 36. 
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HjeLp til problemlosing 



PCen har et LydprobLem 



Problem 


Forsok a lose dette ved a ... 


Det er ingen lyd nar du 
kjflrer applikasjoner. 


Kontroller innstillingene for volum, demping og balanse. Sla opp i dokumentasjonen til 
operativsystemet for a finne mer informasjon. 

FravEer av lyd kan ogsa veere forarsaket av en maskinvarekonflikt. Maskinvarekonflikter oppstar nar 
to eller flere periferenheter konkurrerer om de samme linjene eller kanalene. Konflikter mellom 

l\/HnrQnQDQmttQt nn on annon nonforonhot l/an qIa/IHq<: innctillinnQnQ fnr l/l 1 arlrciccQr IRD L'analor 
ly UL|! cl \bcb\ 11 Lie L ULJ nil dllllcll pel 1 Icl cl II Icl l\dll cil\ylUcc) II II 16111111 ILjrJI Ic IUI l/U dUlcoocI, Hill Ixdlldlbl 

eller DMA-kanaler. Du kan lese konfliktene ved a endre innstillingene for lydgrensesnittet eller et 
annet ISA-kort i systemet Imerk at BA400-modeller ikke har ISA-spor). 


nnon wrl won Qwonil inn aw 

inymi lyu Vcu avopiiiiny av 

multimedie/lyd-CDer 


Knntrn lor Qt wn I imL'nntrnl on na ]]\ K^^/l ptQcinnon Qr riL'tin inn^ti t □! or Qt \/HL'QhQ[Qn til 
IXUIIUUIIC dL VUIUM INUI III Ullcll \io LU nUIVI MdC)JUMGM cl IINLILj lllllbLIIL cllcl dl lyUI\dUclcil LI 

CD-ROM-stasjonen er riktig koblet til kontakten pa systemkortet Ise side 49]. Hvis du bruker 
hodetelefoner eller h0yttalere, ma du kontrollere at de er riktig tilkoblet Ise side 4]. 


Et nytt lydkort virker ikke. 


Hvis du installerer et lydkort, ma du deaktivere de integrerte lydfunksjonene i PCen. Du kan 
deaktivere integrert lyd li Windows 95, Windows 98 og Windows NT 4.01 ved a velge 
Kontrollpanel fra Start-menyen og deretter klikke pa Multimedia ■=> Avansert. Klikk pa 
Lydenheter ikonet og velg Ikke bruk lydfunksjonene pa denne enheten. 


Ingen utdata fra B-bits eller 
1 B-bits digitalisert lyd. 


Dette kan skyldes valgt DMA-kanal eller en avbruddskonflikt. Bruk operativsystemets programvare 
for lydkontroll til a endre DMA-kanal eller IRQ-innstilling for lydgrensesnittet. 


Lydinndata fra mikrofonen 
er for lavt eller ikke 
heirbart. 


Kontroller at mikrofonspesifikasjonene er i samsvar med 16-bits lydkomponenter. Mikrofonen skal 
vsre en BOO-ohm electret-type. 


Summende lyd. 


Hvis jordingen for lydkomponentene ikke er tilfredsstillende, kan det genereres en summende lyd. 
Koble alle enheter til tilliggende stromuttak luttak som ikke er mer inn 5 cm fra hverandre), eller 
bruk linjefiltre. 


PCen henger under opptak. 


Ukomprimert digital lyd kan fylle harddisken. For eksempel vil ett minutt med stereolyd som er tatt 
opp med en opplflsning pa 44 kHz, oppta omtrent 10,5 MB med harddiskplass. Kontroller at du har 
nok ledig harddiskplass f0r du starter opptak. 

Datakomprimering kan redusere mengden plass som kreves. A-law- og m-law- 
maskinvarekomprimeringen som brukes av lydgrensesnittet, muliggjdr samling av lyd ved 16-bits 
opplflsning, men genererer samme mengde data som 8-bits sampling. 
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Hjelp tiL problemlosing 

Mer problemlosing For stasjoner og USB-modem 

Dette avsnittet inneholder mer informasjon om hvordan du kan lese problemer med 
stasjoner eller USB-modem. 

Pase at du kobler stramkabalen og eventuelle telekommunikasjonskabler fra 
datamaskiner for du tar av dekselet for a kontrollere kabeLtilkobLinger eLler 
krysskoblinger. 

Advarsel Ikke apne lasermoduLen. Du kan fa elektrisk stot, og laserstralen kan skade oynene. 

Lasermodulen ma bare repareres av servicepersoneLl. Ikke forsok a justere Laserenheten. 
Se etiketten pa CD-ROM-stasjonen for a finne informasjon om bolgelengder og 
stromkrav. Denne PCen er et Laserprodukt i klasse 1. 

Mer problemlesing for diskettstasjonen 

Sjekkliste 

1 Kontroller at du bruker en formatert diskett og at den er satt inn riktig. 

2 Kontroller at Floppy Disk Controller-alternativet i Setup Advanced menyen er aktivert Ibare BABOO Pentium- 
modellerl. Se side 20. 

3 Kontroller at riktig disketttype er merket i Legacy Diskette A-feltet i Setup Main-menyen. Det skal VEere 1.44 M, 3.5 
in. Du ma kanskje konfigurere dette annerledes for bruk i Japan. Se Setup Help for flere detaljer. 

4 Rengjtfr diskettstasjonen med en rensediskett. 

5 KontrollEr at stasjonens strtm- og datakabler er tilkoblet slik det er vist pa side 40. 

6 Kjar DiagTools for a se om det er et problem med diskettstasjonen Ise side 181. 



Mer problemlosing for harddisk 

Sjekkliste 

1 Hvis du far et S.M.A.R.T.-varsel, angir det at harddisken er defekt. Sikkerhetskopier alle data umiddelbart og kontakt HP 
pa www . hp . com/go/briosupport for a be om ny harddisk. 

2 Kontroller at diskens str0m- og datakabler er riktig tilkoblet. 

3 Kontroller at oppstart fra harddisken ikke er deaktivert i Boot-menyen i Seft/^-programmet. Apne .feftp-programmet ved 
a trykke pa F2 under oppstart. 

4 Kontroller at harddisken er gjenkjent (se Main-menyen i .feftp-programmet. Apne fer^-programmet ved a trykke pa F2 
under oppstart. Det skal vaere en harddisk deklarert i Primary Master-feltet. 

5 Kontroller at both er merket i Onboard PCI IDE Enable fetet i Advanced-menyen i Seftp-programmet. Apne Setup- 
programmet ved a trykke pa F2 under oppstart. 

6 KjB r Diskskanning og Diskdefragmentering for a se om det er feil pa harddisken. Du kan starte disse programmene ved a 
velge Programmer ■=> Tilbehor ■=> Systemverktoy fra Start menyen. 

7 Hvis indikatorlampen for harddiskaktivitet ikke blinker nar PCen bruker harddisken, ma du kontrollere at diskens stnam- og 
datakabler er riktig tilkoblet, og at statuspanelkontakten er godt festet til systemkortet. 
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Hjelp til problemlosing 

CD-ROM- eLLer DVD-stasjonen virker ikke 

Sjekkliste 

1 Kontroller at det er satt inn en CD-ROM- eller DVD-plate i stasjonen. 

2 Kontroller at alle kabler (data, strflm og lydl er riktig koblet til bade CD-ROM-stasjonen og systemkortet. 

3 Kontroller at stasjonen er gjenkjent i .feftp-programmet Ise Main-menyen i &f(//7-programmet. (Apne Setup-programmet 
ved a trykke pa F2 under oppstartl. Det skal veere deklarert en CD-ROM-stasjon i Secondary Master- eller Secondary 
Slave-feltet (BA400-modeller| eller i IDE Secondary Master- eller IDE Secondary Slave-feltet IBABOD-modellei I. 

4 Kontroller at both er valgt i Onboard PCI IDE Enable-feltet i Advanced-menyen i .feftp-programmet. Apne Setup- 
programmet ved a trykke pa F2 under oppstart. 

5 Hvis du vil starte opp fra CD-ROM-stasjonen, plasserer du CD-ROM foran HDD i Setup (se Boot Device Priority 
undermenyen i Boot-menygruppen i HP fertp-programmetl. Se side 20. 

6 Kjdr DiagTools for a se om det er et problem med stasjonen. Se side 18. 

Du tinner mer informasjon om bruk og problemtaing for DVD, under "Enkel tilgang til informasjon med Brio-senteret" pa side 
101. 



DVD-stasjonen spiLLer ikke DVD-video 




1 Kontroller at DVD-disken du forsflker a spille, og DVD-stasjonen har samme regionkodeinnstilling. DVD-stasjonens 
regionkode fastsettes av den forste DVD-disken du setter inn i stasjonen. 



2 Kontroller at du har en maskin- eller programvaredekoder for MPEG installert i systemet. 

3 Kontroller at PCens maskin- og programvarekonfigurasjon swtter avspilling av DVD-disker. F0lgende konfigurasjon 
anbefales: 

• Minst en Intel Celeron-prosessor med minimum klokkehastighet pa 400 MHz. 

• 04 MB minne (Windows NT4.0), 32 MB minne (Windows 05 og Windows 98) 

• Skjermopptaning pa 800 x BOO piksler, 16-biters farge (High Color). 

4 Kontroller at du bruker de siste driverne. Disse kan lastes ned fra HP Brio-websiden 
www . hp . com/go/briosupport. 

Du finner mer informasjon om bruk og problemtaing for DVD, under "Enkel tilgang til informasjon med Brio-senteret" pa side 



CD-ROM- eLLer DVD-stasjonen er uvirksom 



Sjekkliste 



Hvis det synes som om stasjonen ikke virker, kan du forsake a fa tilgang til disken ved a klikke pa stasjonsikonet eller 
stasjonsbokstaven som operativsystemet har tildelt stasjonen. 
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Hjelp tIL probleml0sing 

CD-ROM- eLLer DVD-stasjonen apnes ikke 

Sjekkliste 

1 Hvis du far problemer med a ta ut en disk fra CD-ROM- eller DVD-stasjonen (for eksempel ved strambrudd), kan du bruke 
knappen for manuell utlflsing. Slik leser du ut en CD-ROM-plate ved hjelp av knappen for manuell uttoing: 

• Bruk en tynn, solid streng, for eksempel en utrettet binders, og skyv inn knappen pa CD-ROM-stasjonen. 




2 CD-ROM-stasjonen apnes litt. Dra den forsiktig helt apen og ta ut CD-platen. 

3 Nar du skal lukke CD-ROM-stasjonen, skyver du den forsiktig inn uten a bruke makt. Det kan hende at stasjonen ikke lukkes 



helt fflr den er operativ igjen Ifor eksempel nar strummen kommer tilbake). 



Modemet virker ikke 

Sjekkliste 

Kjdrer du Windows 95 eller Windows NT 4.D? USB-modemet virker ikke under disse operativsystemene 

Du finner mer informasjon om bruk og problemlusing for USB-modemet, under "Enkel tilgang til informasjon med Brio-senteret" 
pa side 10. 



Beskytte PCen mot strombrudd 

Hvis du skal bruke PCen permanent, for eksempel til a motta fakser, b0r du vurdere a 
installere en UPS-stromforsyning (Uninterruptible Power Supply) i HP Brio-PCen. Da 
vil PCen vaere beskyttet mot strombrudd. Etter et strombrudd er det ikke sikkert at 
PCen kan gjenopprette konfigurasjonen ( nettverksforbindelser, faksmottak, osv.) . 
Kontakt en autorisert HP-forhandler for a fa informasjon om passende UPS-enheter. 
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St0tte- og informasjonstjenester 



Stotte- og inFormasjonstjenester 

Du finner informasjon om service og st0tte i dokumentasjonen som fulgte med PCen. 
Du kan ogsa kontakte forhandleren. 

SamLe inn inFormasjon For du kontakter stottepersonell 



Noter ned noe av informasjonen som er nevnt nedenfor. Denne informasjonen vil 
gj0re det lettere for st0tteleverand0ren a l0se problemet ditt raskt og effektivt: 



PC-beskrivelse 




Modell og serienummer 


Se etiketten pa hflyre side av PCen 


RAM 


• Mengden RAM vises i Main-menyen i Setup, som du far tilgang til ved a trykke 


• Antall MB som er installert 

• HP-RAM eller RAM fra en annen 


pa F2 under oppstart. 
• Det kan veere kompatibilitetsproblemer med RAM fra andre produsenter. 


produsent 






Hyppighet 


Hvor ofte har problemet oppstatt? 


Kjurt OK? 


Hvor lenge har PCen kj0rt normalt? 


Nylige endringer 


Har du nylig gjort endringer i PCen? 


Maskinvarekonfigurasjon 


Hvilken BlOS-versjon brukes? 


ESIOS-versjonen vises i Seftp-programmets Main-meny, som du far tilgang til ved a 
trykke pa F2 under oppstart. 


Endringer i BlOS-parametere? 


Oppsto problemet etter at det ble gjort endringer i BIOS ved hjelp av Setup- 
programmet? 


Lag en liste over spor og avbrudd 


Dette er for a kontrollere om det er avbruddskonflikter. PCen ma gi separate 


som brukes av tilleggskort (for 


avbruddsanmodninger IIRQer) til PCens forskjellige maskinvareenheter. Det kan 


eksempel LAN, lyd og SCSI) 


oppsta konflikter hvis samme IRQ gis til mer enn en enhet. Du kan finne IRQer ved a 
kjore DiagTools (se side 18). 


Dperativsystem 




Bruker du det opprinnelige 




operativsystemet som var 




forhandsinstallert pa PCen? 




Hvis nei, hvilken versjon av 


Velg Innstillinger O Kontrollpanel fra Start menyen og klikk pa System 


operativsystemet bruker du? 


ikonet. Operativsystemversjonen vises under System. 


Eventuelle feilmeldinger som 


Noter ned teksten i feilmeldingene. 


genereres av operativsystemet 




Eventuelle feil under oppstart 


Alle POST-feil vises pa skjermen eller signaliseres ved hjelp av lydkoder. 


(Power-On Self Test). Denne testen 




kontrollerer a Me installerte 




komponenter. 
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Stotte- og inFormasjonstjenester 
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Oppgradere og bytte ut 
maskinvare i Brio 



Dette kapitlet forklarer hvordan du instal lerer maskinvarekomponenter i din 



HP Brio-PC. 

Viktig - For du begynner side 42 

Inni datamaskinen side 43 

Ta av og sette pa plass dekselet side 44 

Fa tilgang til eller bytte ut systemkortet side 46 

Kabler og kontakter i PCen side 49 

Bytte ut en CeLeron-prosessor (BA400-PCer) side 50 

Bytte ut en Pentium-prosessor (BA600-PCer) side 51 

Bytte ut diskettstasjonen side 52 

Bytte ut harddisken side 54 

Installere en stasjon i utvidelsesrommet side 56 

Installere en minnemodul side 59 

Installere et utvidelseskort side 60 

Bytte ut stromForsyningen side 61 

SkiFte batteriet side 62 



Hvis du vil vite mer om tilgjengelig tilleggsutstyr for din PC, kan du bes0ke 

HP-websiden www. hp . com/go/pcaccessories 



Viktig - Fordu begynner 

Viktig - For du begynner 



Les dette avsnittet fer du installerer tilleggsutstyr i PCen. 

Ta aldri dekseLet av PCen far du har koblet fra stromkabelen og eventuelLe forbindelser 



Statisk elektrisitet kan skade elektroniske komponenter. Sla AV alt utstyr. Ikke La klaerne 
berore tilleggsutstyret. Lad ut statisk elektrisitet ved a hvile pakken med tilleggsutstyr 
oppa PCen mens du tar ut tilleggsutstyret. Handter tilleggsutstyret med forsiktighet og 
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Inni datamaskinen 



Inni datamaskinen 



Brio BA400- 
modeller 



CeLeron- 
prosessor — 

Stromforsyning 

Opptil fire PCI- 
utvidelsesspor: 

I noen spor er det 
allerede installert 
kort, foreksempeL 
nettverkskort 
(LAN) 




En elLer to hyLler for 
enheter med front- 
tilgang: 

CD-ROM-stasjon 
(allerede installert i 
noen modeller), DVD-, 
Zip- eLler bandstasjon 

Diskettstasjon 
Harddisk 

Hovedminne- 

moduLer: 

100 MHz SDRAM 

32 MB-sett, 64 MB-sett, 

128 MB-sett, 256 MB-sett 



Brio BA600- 
modeller 



Pentium- 
prosessor 



Stramforsyning 

Opptil fire spor 
for utvideLseskort 
(3 PCI, 1 ISA): 

I noen spor kan det 
alLerede vaere 
instalLert kort, for 
eksempeL nettverks- 
kort (LAN) 




En eLler to hyLler for 
enheter med front- 
tilgang: 

CD-ROM-stasjon 
(alLerede instaLlert i noen 
modeller), DVD-, Zip- 
eller bandstasjon 
Diskettstasjon 

Harddisk 

Hovedminne- 
modulen 

100 MHz SDRAM 
32 MB-sett, 
64 MB-sett, 
128 MB-sett, 
256 MB-sett 
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Ta av og sette pa plass dekselet 



Ta av og sette pa plass dekselet 

Ta av dekselet 




1 Plasser PCen pa et plant underlag og still deg bak den. 

2 Koble fra alle kabler pa baksiden av PCen. 

3 L0sne de tre fingerskruene pa baksiden av PCen. 

4 F0r dekselet bakover omtrent 1 cm. 

5 Dra de nederste kantene av dekselet litt fra hverandre og 10ft det opp og av PCen. 
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Ta av og sette pa plass dekselet 

Sette dekselet pa plass igjen 

1 Dra de nederste kantene av dekselet litt fra hverandre. 

2 Senk dekselet over PCen, og la det vaere en apning pa omtrent 1 cm mellom 
dekselet og fronten av PCen. 

3 Kontroller at dekselet er riktig plassert med metalltappene innenfor styreskinnene. 

4 F0r dekselet mot fronten av PCen. 




5 Trekk til de tre skruene pa baksiden av PCen. 
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Fa tilgang til eller bytte ut systemkortet 

Fa tilgang til eller bytte ut systemkortet 

Ta av sidepaneLet For a Fa Lettere tilgang til komponentene 
pa systemkortet 

Nar du skal bytte ut noen komponenter, b0r du ta av panelet som holder systemkortet, 
slik at det blir lettere a komme til. F 0lg dennefremgangsmaten: 

1 Ta av PCens deksel. Se side 44. 

2 Lesne de to kablene som holdes pa plass av plastklipsen. 

3 Ta ut eventuelle kort fra utvidelsessporene (se side 60). 

4 Skru ut de to skruene i PCens sidepanel. 
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Fa tilgang til eller bytte ut systemkortet 

7 Plasser systemkortet pa et plant underlag ved siden av PCen. 

8 Finn aktuelt avsnitt i dette kapitlet for a finne instruksjoner for hvordan du tar ut 
de enkelte komponentene. 

9 Se side 47 for a finne instruksjoner for hvordan du setter systemkortet pa plass 
igjen. 

InstaLLere et nytt systemkort 

1 F0lg instruksjonene pa side 46 f0r du fortsetter med denne fremgangsmaten. 

2 Fjern alle kabler fra kortet. Hvis du ikke husker hvordan du kobler dem til igjen, kan 
du se side 49. 

3 Ta ut de atte festeskruene som er merket med sirkler nedenfor. 




4 Loft systemkortet av sidepanelet. 

5 Ta av alle komponenter du vil bruke igjen, som prosessor og minnemoduler. Se 
aktuelt avsnitt i dette kapitlet for a finne instruksjoner. 

6 Kontroller at det nye kortet har samme krysskoblings- eller bryterinnstilling som 
det gamle systemkortet. 

7 Installer eventuelle komponenter som du tok av det gamle kortet. Se aktuelt avsnitt 
i dette kapitlet for a finne instruksjoner. 

8 Sett systemkortet oppa sidepanalet og skru inn de atte skruene. 

9 Koble til kontakter og kabler i folgende rekkefolge: statuspanelkontakt, 
diskettstasjonkabel, CD-ROM-kabel, harddiskkabel, stromkabel og CD-lydkabel 
hvis du har en CD-ROM- eller DVD-stasjon. 



47 



Fa tilgang til eller bytte ut systemkortet 

Sette sidepanelet pa plass igjen 

1 Sett sidepanelet inn i PCen. J uster panelet etter metalltappen og fest de nedre 
festetappene. 

2 Drei toppen av panelet mot PCen. 

3 F0r panelet mot baksiden av PCen inntil alle festene er pa plass. 




4 Skru inn de to skruene som holdt panelet pa plass. 

5 Fest kablene igjen med plastklipsen. 

6 Sett pa plass dekselet. Se "Sette dekselet pa plass igjen" pa side 45. 
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Kabler og kontakter i PCen 

Kabler og kontakter i PCen 

Interne stasjoner som harddisker, DVD- og CD-ROM-stasjoner, bruker f0lgende data- 
og str0mkabler. Disse kobles til systemkortet og interne enheter slik det er vist 
nedenfor. Du ma ogsa koble str0mkontakten, statuspanelkontakten og CD- 
lydkontakten (hvis du har CD-ROM-stasjon) til systemkortet. 




Brio BA600- 




(nettverk) kan PCen startes 
fra et nettverk 
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Bytte ut en Celeron-prosessor (BA400-PCer) 

Bytte ut en Celeron-prosessor (BA400-PCer) 



Koble alltid fra stromkabelen oq alLe eksterne kabLer. 



1 Ta av dekselet. Se side 44. 

2 Apne sidepanelet pa PCen og legg systemkortet flatt. Se "Ta av sidepanelet for a fa 
lettere tilgang til komponentene pa systemkortet" pa side 46. 

3 L0sne og ta av varmeavlederen. 



4 Hev spaken pa siden av sokkelen for a l0sne den gamle prosessoren, og 1 0ft den ut. 




7 Se side 47 for a finne instruksjoner for reinstallering av systemkortet. 

8 Sett pa plass PCens deksel. Se side 45. 
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Bytte ut en Pentium-prosessor (BA600-PCer) 

Bytte ut en Pentium-prosessor (BA600-PCer) 



Forsiktig 



KobLe alltid fra stromkabelen og alle eksterne kabLer. 



1 Ta av dekselet. Se side 44. 

2 Apne sidepanelet pa PCen og legg systemkortet flatt. Se "Ta av sidepanelet for a fa 
lettere tilgang til komponentene pa systemkortet" pa side 46. 

3 Ta ut den gamle prosessoren. 

a Bruk neglen til a skyve festetappen pa en side av sokkelen utover for a losne 

prosessoren pa en side, 
b Apne festetappen pa den andre siden og loft ut prosessoren. 



festetapp 




4 Installer den nye prosessoren. J uster prosessoren noyaktig over sporet og skyv den 
ned inntil den klikker pa plass. 




5 Se side 47 for a finne instruksjoner for reinstalling av systemkortet. 

6 Sett pa plass PCens deksel. Se side 45. 
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Bytte ut diskettstasjonen 

Bytte ut diskettstasjonen 

1 Ta av dekselet. Se side 44. 

2 Skru ut skruen som fester diskettstasjonbrettet. 

3 Skyv diskettstasjonbrettet mot baksiden av datamaskinen inntil det er frigjort fra 
festene. Left det deretter ut. 




4 Koble fra de to kontaktene pa diskettstasjonen. 
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Bytte ut diskettstasjonen 

5 Skru ut de tre festeskruene. Disse har tallet "1" inngravert langs siden. 




6 Skyv den gamle stasjonen ut av brettet. 

7 Skyv den nye stasjonen inn pa brettet. Paseat kontaktenepa baksiden av stasjonen, 
er bakerst pa brettet. 

8 Skru inn de tre skruene. Du ma skru inn disse skruene i hullene som har "1" 
inngravert ved siden av. 

9 Koble til diskettstasjonkontaktene. Se "Kabler og kontakter i PCen" pa side 49 hvis 
du ikke er sikker pa hvordan de skal kobles til. 

10 Plasser stasjonsbrettet mot posisjoneringstappen og skyv det mot fronten av PCen 
inntil det sitter fast i festetappene. 




11 Skru inn festeskruen for diskettstasjonsbrettet. 

12 Sett pa plass PCens deksel. Se side 45. 
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Bytte ut harddisken 

Bytte ut harddisken 

Hvis du trenger informasjon om hvordan du gjenoppretter innholdet fra den gamle 
harddisken, kan du se "Program-CD for HP Brio" pa side 18. 




KobLe aLLtid fra stremkabelen og alLe eksterne kabler. 



1 Ta av dekselet. Se side 44. 

2 Skru ut skruen som fester harddisken. 

3 F0r stasjonsbrettet mot baksiden av PCen inntil brettet frigj0res fra festene. Dra 
stasjonsbrettet ut av datamaskinkassen. 

4 Koble str0m- og datakabler fra harddisken. 




5 Skru ut de fire skruene og skyv den gamle stasjonen ut av brettet. 
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Bytte ut harddisken 

6 Skyv den nye stasjonen inn pa stasjonsbrettet. CONNECTOR SIDE er inngravert pa 
innsiden av brettet for a angi riktig retning. 

7 Skru inn de fire skruene. 

Vaer forsiktig nar du handterer harddisken. Et fall pa bare noen centimeter kan skade 



8 Koble til str0m- og datakablene. Se "Kabler og kontakter i PCen" pa side 49 hvis du 
ikke er sikker pa hvilke kabler du skal bruke. 




9 Sett stasjonsbrettet inn i datamaskinen igjen.J usterdetetter posisjoneringstappen 
og pase at tappene gar inn i hullene. 

10 Skru inn festeskruen. 

11 Sett pa plass PCens deksel. Se side 45. 
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InstaLlere en stasjon i utvidelsesrommet 

Installere en stasjon i utvidelsesrommet 

Bytte ut en CD-ROM- eller DVD-stasjon i det 0verste 
rommet 

Ikke apne lasermoduLen. Du kan fa elektrisk stot og laserstralen kan skade oynene. 
Lasermodulen ma bare repareres av servicepersonelL. Ikke forsok a justere Laserenheten. 
Se etiketten pa CD-ROM-stasjonen for informasjon om stramkrav og bolgelengder. 
Dette produktet er et Laserprodukt i klasse 1. 

1 Ta av dekselet. Se side 44. 

2 Koble fra de tre kablene pa baksiden av stasjonen. 




3 Skru ut de tre festeskruene og skyv stasjonen mot baksiden av PCen inntil du kan 
l0fte den ut. 




4 Skyv inn den nye stasjonen fra baksiden. 
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InstaLLere en stasjon i utvidelsesrommet 

5 Skru inn de tre skruene. Duma feste disse skruene i hullene som har "1" inngravert 
ved siden av. 

6 Koble til lyd-, data- og str0mkabler. 

7 Sett pa plass dekselet. Se side 44. 

Installere en stasjon i det nederste utvidelsesrommet 

1 Ta av dekselet. Se side 44. 

2 Ta av PCens frontpanel ved a l0sne de fire nederste klipsene samtidig. 

3 Drei den nedre delen av panelet litt oppover inntil hele panelet kan 1 0f tes av. 




4 Legg frontpanelet pa et plant underlag ved siden av PCen. 

5 Fjern plastplaten fra frontpanelet ved a trykke ut festetappene med handen. 



Baksiden av 
frontpanelet 




6 Hvis rommet har et blinddeksel av metal I, fjerner du det ved hjelp av en 
skrutrekker. 

7 Skyv inn stasjonen fra forsiden av datamaskinen. 
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InstaLlere en stasjon i utvidelsesrommet 

8 Trekk til de tre skruene som fester stasjonen i rommet. Du ma feste disse skruene 
i hullene som har inngravert "1" ved siden av. 

9 Koble til data- og stremkablene. 

• Hvisdetteerden andreenheten som installeresi utvidelsesrommene, koblerdu 
til datakontakten som er merket CD Slave. 

• Hvis dette er den eneste enheten, kobler du til CD-kontakten som er merket 
CD Master. 




10 Sett pa plass dekselet. Se side 45. 
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InstaLLere en minnemodul 



Installere en minnemodul 

1 Ta av dekselet. Se side 44. 

2 Hvis du tror at du enkelt kan fa tilgang til minnemodulene, legger du PCen pa siden 
slik at du nar inn til system kortet. 

3 Hvis ikke, apner du sidepanelet for a fa tilgang til systemkortet. Se "Ta av 
sidepanelet for a fa lettere tilgang til komponentene pa systemkortet" pa side 46. 

PLassering av minne- 




Brio BA400-PC Brio BA600-PC 

4 Ta ut modulen du vil bytte ut, eller finn en torn minnemodulsokkel. 

5 Kontroller at klipsene pa sokkelen er apne. 

6 J uster utsparingene i nederst pa modulen etter tilsvarende merker pa sokkelen, og 
skyv modulen fast pa plass. Klipsene lukkes automatisk. 




7 Sett pa plass systemkortet hvis du tok det ut tidligere. Se "Installere et nytt 
systemkort" pa side 47. 

8 Sett pa plass dekselet. Se side 45. 
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Installere et utvidelseskort 

Installere et utvidelseskort 

1 Ta av PCens deksel. Se side 44. 

2 Finn sporet du vil bruke. 

• Hvis du skal sette kortet i et tomt spor, l0sner du spordekselet pa sporet du vil 
bruke, og l0fter det ut. 

• Hvis du skal bytte ut et kort i et utvidelsesspor, l0sner du skruen som holder 
kortet pa plass. Ta deretter ut kortet. 




3 Hold det nye kortet neyaktig etter sporet og trykk det fast inn i sokkelen. Trekk til 
festeskruen. 




4 Sett pa plass PCens deksel. Se side 45. 
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Bytte ut stromforsyningen 

Bytte ut stromForsyningen 




Ikke apne strflmforsyningen. Du kan fa elektrisk stmt. Det er ingen deler som kan repareres inni 
stromforsyningen. 



1 Ta av dekselet. Se side 44. 

2 Skru ut de tre skruene fra baksiden av PCen. 




3 Koble alle str0mkabler fra installerte stasjoner og fra systemkortet. 

4 L0ft str0mforsyningen ut av PCen. 

5 Sett den nye str0mforsyningen inn i datamaskinen og trekk til de tre skruene pa 
baksiden av maskinen. 

6 Koble alle str0mkablene til stasjonene og til systemkortet. 

7 Sett pa plass dekselet. Se side 45. 

8 Kontroller at spenningsvalgbryteren er riktig innstilt for ditt land (spenningen 
fastsettes under produksjonen og burde allerede vaere riktig) . 
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Skifte batteriet 

SkiFte batteriet 



AdvarseL 



Det er fare for ekspLosjon hvis batteriet instalLeres feiL Forsok aldri a lade opp, 
demontere eLler brenne det gamle batteriet. Bruk bare samme elLer tilsvarende type 
batteri som anbefales av produsenten. Batteriet i denne PCen er et Litium-batteri som 
ikke inneholder tungmetalLer. Av miljohensyn bor det allikevel ikke kastes i 
husholdningsavfallet. Returner brukte batterier til forretningen der du kjopte dem, til 
forhandleren der du kjopte PCen eller til HP slik at de kan gjenvinnes eller kasseres pa 
en miljomessig forsvarlig mate. Brukte batterier mottas vederlagsfritt. 



1 Ta av dekselet. Se side 44. 

2 Legg PCen pa siden slik at du far tilgang til systemkortet. 



Plassering av batteri 





Brio BA400-PC 



Brio BA600-PC 



3 Ta ut det gamle batteriet ved atrykke pafesteklipsen med en flatbladet skrutrekker 
og l0fte batteriet ut av batteriholderen. 




4 Plasser det nye batteriet i batteriholderen med "+"-tegnet opp. Kontroller at det er 
godt festet. 

5 Sett pa plass PCens deksel. Se side 45. 
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Teknisk informasjon 




Dette kapitlet inneholder teknisk informasjon om PCen. Du finner mer detaljert 
informasjon i PCens dataark i biblioteket pa HPs webside 

www. hp . com/desktops. 



Tekniske egenskaper 

Slette PCens CMOS (BlOS)-innstillinger 



side 64 
side 65 



Tekniske egenskaper 



Tekniske egenskaper 



Som ENERGY STAR-partner har HP bestemt at dette produktet ti If redssti 1 1 er 
ENERGY STAR-retningslinjene for str0msparing ( bare Windows 98 og Windows 95). 
I tabellene nedenfor finner du informasjon om str0mforbruk. 



Egenskaper (BA400-modeller) Beskrivelse 


Vekt (konfigurasjon med 1 CD-ROM-stasjon, 
tastatur og skjerm ikke medregnet) 


9,8 kilo 






Gru [inflate 


0,068 m 2 




Akustisk lydniva (ISO 7779) 


Lydeffekt 


Lydtrykk 


Str0mforbruk ■ Windows 98 
• Hvile: 


115V 1 60 Hz 
25 W 


230V 1 50 Hz 
25W 




8% - 85% 





Vekt (konfigurasjon med 1 CD-ROM-stasjon, 
tastatur og skjerm ikke medregnet) 


9,8 kilo 






Mai 


34,9cm (dybde) x 19,6cm (bredde) x 35,9cm (hoyde) 




Grunnflate 


0,068 m 2 






Akustisk lydniva (ISO 7779) 


Lydeffekt 


Lydtrykk 




• Drift (ledig): 


LwA < 40 dBA 


LpA < 36 dBA 




Str0mforbruk - Windows 98 


115V 1 60Hz 


230V / 50Hz 




• Hvile: 


26W 


26,5W 




Fuktighet ved lagring 


8% -85% 








Verdiene for driftstemperatur og fuktighet kan variere avhengig av hvilke masselager- 
enheter som er installert. Hoy luftfuktighet kan forarsake diskfeiL. Lav Luftfuktighet kan gi 
problemer med statisk elektrisitet og forarsake unodig slitasje pa diskoverflaten. 
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Slette PCens CMOS (BlOS)-innstillinger 




Verdiene for stromforbruk og stoyniva gjelder for standardkonfigurasjonen sLik den 
Leveres. 

Nar datamaskinen er slatt av med pa/av-knappen pa frontpanelet, faller stromforbruket til 
under 3 W, men ikke til null. Den spesielle pa/av-metoden som brukes i disse 
datamaskinene, forlenger levetiden til stromforsyningen betraktelig. Hvis du ha 
stromforbruket ned pa null nar datamaskinen er slatt av, ma du enten koble fra 
stromkabelenelLerbrukeenstromskinnemedenbryter. 



Slette PCens CMOS (BlOS)-innstillinger 

CMOS er en brikke som lagrer informasjon om alle installerte komponenter nar 
datamaskinen er slatt av. A slette CMOS-innstillingene kan hjelpe deg med a l0se noen 
vanlige problemer, for eksempel 

• nar du trenger a slette passord for a fa full tilgang til PCens BIOS Setup 

• nar PCen ikke gjenkjenner et utvidelseskort eller en annen enhet 

• nar du har problemer med a starte PCen 

Du kan slette CMOS-innstillingene 

• ved a bruke PCens BIOS Setup-program 

• ved a apne PCen og slette CMOS-innstillingene manuelt 

Slette CMOS-innstillingene med Setup-programmet 

Hvis du far tilgang til PCens Setup-program, kan du felge denne enkle 
fremgangsmaten for a slette CMOS-innstillingene: 

1 Omstart PCen og trykk pa F2 nar meldingen Press F2 to enter Setup vises pa 
skjermen. Se side 20. 

2 Trykk pa F9 i Setup-programmet for a laste inn standardverdiene. 

3 Trykk pa fio for a avslutte Setup og lagre endringene. 
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Slette PCens CMOS (BlOS)-innstillinger 

Slette CMOS og passord manuelt pa en Brio BA400 

1 Ta av PCens deksel. Se side 44. 

2 Ta av PCens sidepanel slik at du lettere kommer til bryterne. Se side 46. 



Brio BA400 
systemkort 




-Bryterblokk 

3 Sett bryter 1 til ON for a slette bade CMOS og passord. 
Hvis du bare vil slette passord, setter du bryter 2 til ON. 

4 Sett pa plass dekselet og koble til stromkabelen. 

5 SlapaPCen. 

6 Avslutt PCen og sett bryter 1 til OFF. Sett bryter 2 til OFF hvis du tidligere 
tilbakestilte denne i stedet for bryter 1. 

7 Omstart PCen og trykk pa F2 for a starte Setup-programmet. Du har na full tilgang 
til Setup-programmet. Du finner mer informasjon om Setup pa side 20. 
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Slette PCens CMOS (BlOS)-innstillinger 

Slette CMOS og passord manuelt pa en Brio BA600 

1 Ta av PCens deksel. Se side 44. 

2 Finn CMOS-krysskoblingen pa system kortet. Du ma kanskje ta av PCens sidepanel 
for a fa tilgang til blokken med krysskoblinger. Se side 46. 

3 Sett Slett CMOS-krysskoblingen slik at den dekker de to pinnene pa motsatt ende 
av blokken med krysskoblinger. 



Brio BA600 
systemkort 




Slett CMOS 

[■MP o Standardposisjon 
[Q^ Slett CMOS 

Slett passord 



S] Standardposisjon 
■~o| Slett passord 



Slett passord- Slett CMOS- 
krysskobling krysskobling 

4 Tilbakestill bryteren til opprinnelig posisjon. 

5 Sett pa plass dekselet og koble til stremkabelen. 

6 Sla pa PCen. Feilmeldingen "Checksum is invalid or the PC has suffered an error" 
kan vises. Dette er normalt siden du nettopp slettet tidligere i nnstil I i nger . 

7 Trykk pa F2 for a apne Setup-programmet. PCen vil starte pa nytt med den nye 
konfigurasjonen. Du har na full tilgang til Setup-programmet. Du finner mer 
informasjon om Setup pa side 20. 
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Slette PCens CMOS (BlOS)-innstillinger 
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Informasjon om forskrifter 

InFormasjon om ForskriFter 



Declaration oF Conformity 

According to ISO/I EC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer's Name:Hewlett-Packard 

Manufacturer's Address:5, avenue Raymond Chanas - Eybens - 38053 Grenoble Cedex 09 - FRANCE 

declares that the product 

Product Name: Personal Computer 

Model Number: HP BRIO BA400 and HP BRIO BA600 

conforms to the following Product Specifications: 

Safety:lnternational:IEC 60950:1991 +A1 +A2 +A3 +A4 
Europe:EN 60950:1992 +A1 +A2 +A3 + A4 
China:GB4943-1995 

EMC:CISPR 22:1993 IGB9254-1988/EN 55022:1994 Class B 11 
EN 50082-1:1992 

IEC 801-2:1992 / prEN 55024-2:1992 - 4kV CD, 8kV AD 
IEC 801-3:1984 / prEM55024 3:1991 ■ 3V/m 

IEC 801 4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0.5 kV Signal Lines, 1 kV Power Lines 

IEC 555-2:1982 + A1:1985 / EN60555-2:1987 
IEC 1000-3-3:1994 / EM61 000-3-3:1 995 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 21 / ICES-003, Issue 2 / VCCI-2 11 
AS I NZ 3548:1992 

Supplementary Information: 

The product herewith complies with the requirements of the following Directives and carries the CE-marking accordingly: 
the EMC directive 89/336/EEC, 

the Low Voltage Directive 73/23/EEC both amended by the directive 93/68IEEC. 

"The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer Systems. 

2 ' T h i s Device complies with Part 1 5 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 

(1) this device may not cause harmful interference, and 

(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 
Grenoble, June 1999: 

For Compliance Information ONLY, contact: 
USA Contact: Hewlett-Packard Company, 
Corporate Product Regulations Manager, 
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 
(Phone: (415) 857-1501) 



Jean-Marc JULIA 
Customer Satisfaction Manager 
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FCC (for USA only) 

Federal Communications Commission Radio Frequency Interference Statement 
Warning: 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the installation manual, may 
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to correct the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the distance between the equipment and the receiver. 

• Connect the equipment to an outlet on a different circuit to the one the receiver is connected to. 

• Consult your dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted using HP-supported peripheral devices and HP shielded cables, such as those 
you receive with your system. Changes or modifications not expressly approved by Hewlett-Packard could void the user's authority to 
operate the equipment. 

Notice for Canada 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. Cet appareil numerique de la Classe B est conforme a la norme MM B- 
003 du Canada. 

Safety Warning for the USA and Canada 

If the power cord is not supplied with the computer, select the proper power cord according to your local national electric code. 
USA: use a UL listed type SVT detachable power cord. 
Canada: use a CSA certified detachable power cord. 

For your safety, never remove the PC's cover without first removing the power cord and any connection to a telecommunication 
network. Always replace the cover before switching on again. 

Si le cordon secteur n'est pas livre avec votre ordinateur, utiliser un cordon secteur en accord avec votre code electrique national. 
USA: utiliser un cordon secteur "UL listed", de type SVT. 
Canada: utiliser un cordon secteur certifie CSA. 

Pour votre securite, ne jamais retirer le capot de I'ordinateur sans avoir prealablement debranche le cordon secteur et toute connection a 
un reseau de telecommunication. N'oubliez pas de replacer le capot avant de rebrancher le cordon secteur. 

Changing a battery 

There is a danger of explosion if the battery is incorrectly installed. For your safety, never attempt to recharge, disassemble or burn the 
old battery. Replace the battery only with the same or equivalent type recommended by the manufacturer. The battery in this PC is a 
lithium battery which does not contain any heavy metals. Nevertheless, in order to protect the environment, do not dispose of batteries 
in household waste. Please return used batteries either to the shop from which you bought them, to the dealer from whom you 
purchased your PC, or to HP, so that they can either be recycled or disposed of in the correct way. Returned batteries will be accepted 
free of charge. 

Changement de la pile 

II y a danger d'explosion lorsque la pile n'est pas installed correctement. Pour votre securite, ne jamais essayer de recharger, de 
demonter ou de bruler I'ancienne pile. Remplacer uniquement avec une pile du meme type ou d'un type equivalent recommande par HP. La 
pile de cet ordinateur est une pile au lithium qui ne contient pas de metaux lourds, neanmoins, afin de proteger I'environnement, il ne faut 
pas la jeter dans les ordures menageres mais la rendre au magasin ou vous I'avez achetee, ou revendeur oil vous avez achetez 
I'ordinateur, ou a Hewlett Packard, pour qu'elle soit recyclee, ou stockee de maniere qui ne nuit pas a I'environnement. Les piles usees 
seront acceptees gratuitement. 

Notice for the Netherlands 

®I 

Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet U ze niet weggooien maar inleveren als KCA. 
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Hinweis fiir Deutschland: Gerauschemission 

Larmangabe nach Maschinenlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland): 
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz bei normalem Betrieb nach DIN 45635 T.19 
(under normal use in the workplace, as per ISO 7779). 

Warming 

Wenn die Batterle nlcht korrekt elngebaut wlrd, besteht Exploslonsgefahr. Zu Ihrer eigenen Slcherhelt sollten Sle nicht versuchen, die 
Batterie wiederaufzuladen, zu zerlegen oder die alte Batterie zu verbrennen. Tauschen Sie die Batterie nur gegen den gleichen oder 
ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfohlen wird. Bei der in diesem PC intergrierten Batterie handelts sich urn eine Lithium-Batterie, 
die keine Schwermetalle enthalt. Batterien und Akkumulatoren gehdren nicht in den Hausmull. Sie verden vom Hersteller, Handler oder 
deren Beauftragten kostenlos zuruckgenommen, urn sie einer Verwertung bzw. Entsorgung zuzufuhren. 

Notice for Japan 



zfomms, mmmmmmmmimmm^i vcci ) nam 



This equipment is in the Class B category information technology equipment based on the rules of the Voluntary Control Council For 
Interference by Information Technology Equipment (VCCI). Although aimed for residential area operation, radio interference may be 
caused when used near a radio or TV receiver. Read the instructions for correct operation. 

Notice for Korea 
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Part 15 FCC Compliance Statement 

This device complies with Part 15 of FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: 

1. This device may not cause harmful interference, and 

2. This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 

Operation environment 

For Home and Office use 

Notice 

This equipment has been tested and found to comply with the limits of Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation, 
if this equipment does cause harmful interference radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 
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Caution 

To comply with the limits for class B digital device according to Part 15 of FCC Rules, this device must be installed in computer 
equipment certified to comply with the Class B limits. All cables used to connect the computers and peripherals must be shielded and 
grounded. Operation with non-certified/Shielded cables may result in radio/TV interference. 

Modification 

Any modification not expressly approved by the manufacturer of this device could void the user's authority to operate the device. 
PART 68 FCC Compliance Statement 

This equipment complies with Part 68 of the FCC Rules. A label is attached to the equipment that contains, among other information, its 
FCC registration number and ringer equivalence number (REN). If requested, this information must be provided to the telephone company. 

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment is designed to be connected to the 
telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, which is FCC part 68 compliant. 

Connection to the telephone network should be made by using standard modular telephone jack of type RJ 1 1 . 

The REN is useful to determine the quantity of devices that may be connected to the telephone line and still have all of those devices ring 
when your telephone number is called. In most, but not all areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the 
number of devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the 
maximum REN for the calling area. 

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company may discontinue your service temporarily. If advance 
notice is not practical, the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file 
a complaint with the FCC if you believe it is necessary. 

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the operation of the 
equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in order for you to make the necessary modifications in 
order to maintain uninterrupted service. 

In the event this equipment should fail to operate properly, disconnect the unit from the telephone line. Try using another FCC approved 
telephone in the same telephone jack. If the trouble persists, call the telephone company repair service bureau. If the trouble does not 
persist and appear s to be with this unit, disconnect the unit from the telephone line and discontinue use of the unit until it is repaired. 
Please note that the telephone company may ask that you disconnect the equipment from the telephone network until the problem has 
been corrected or until you are sure that the equipment is not malfunctioning. 

The user must use the accessories and cables supplied by the manufacturer to get optimum performance from the product. 
No repairs may be done by the customer. 

If trouble is experienced with this equipment, please contact your authorized support provider for repair and warranty information. If the 
trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you remove the equipment from the network until 
the problem is resolved. 

This equipment cannot be used on telephone company provided coin service. Connection to Party Line Service is subject to state tariffs. 

When programming and/or making test calls to emergency numbers: 

• Remain on the line and briefly explain to the dispatcher the reason for the call. 

• Perform such activities in the off-peak hours such as early morning or late evenings. 

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other electronic device to send 
any message via a telephone facsimile machine unless such message clearly contains, in a margin at the top or bottom of each 
transmitted page or on the first page of the transmission, the date and time it is sent and an identification of the business, other entity, 
or individual sending the message and the telephone number of the sending machine of such business, other entity, or individual. 
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In order to program this information into your facsimile, refer to your communications software user manual. 
Canadian Department of Communications Notice 

The Industry of Canada label identifies certified equipment. This certification means that the equipment meets certain 
telecommunications network prospective, operational and safety requirements. The department does not guarantee the equipment will 
operate to the user's satisfaction. 

Before installing this equipment, make sure you are permitted to connect it to the facilities of the local Telecommunications Company. 
You must install the equipment using an acceptable method of connection. In some cases you may also extend the company's inside 
wiring for single line individual service by means of certified connector assembly {telephone extension cord). You should be aware, 
however, that compliance with the above conditions may not prevent degradation of service in some situations. 

Repairs to certified equipment should be made by an authorized Canadian maintenance facility designed by the supplier. Any repairs or 
alterations made by a user to this equipment or equipment malfunctions, may give the telephone communications company cause to 
request the user to disconnect the equipment. 

For your own protection, make sure that the electrical ground connections of the power utility, telephone lines and internal metallic 
water pipes systems, if present, are connected together. This precaution may be particularly important in rural areas. 

Caution: Do not attempt to make electrical ground connections yourself, contact the appropriate electric inspection authority or an 
electrician. 

The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of the maximum number of terminals 
allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an interface may consist of any combination of devices subject 
only to the requirement that the sum of the Ringer Equivalence Numbers of all devices does not exceed 5. 

PAN European Regulatory Note 

The equipment has been approved under CTR21. For such products, the following statement is required: 

This equipment has been designed to work with all countries' telephone networks in Europe. Network compatibility is dependent on 
internal software settings. Contact your vendor if it is necessary to use the equipment on a different telephone network or for further 
product support contact your authorized support provider on the phone numbers provided in the support and warranty documentation 
provided with the PC. 

This equipment has been approved in accordance with Council Decision 98/482/EC for Pan European single terminal connection to the 
Public Switched Telephone Network (PSTN). However, due to differences between individual PSTNs provided in different countries the 
approval does not, of itself, give an unconditional assurance of successful operation on every PSTN network termination point. 
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance. 

Dieses Geraet wurde gemaess der Entscheidung 98/482/EG des Rates europaweit zur Anschaltung als einzelne Endeinrichtung an das 
oeffentliche Fernsprechnetz zugelassen. Aufgrund der zwischen den oeffentlichen Fernsprechnetzen verschiedener Staaten bestehenden 
Unterschiede Stellt diese Zulassung an sich jedoch keine unbedingte Gewaehr fuer einen erfolgreichen Betrieb des Geraets an jedem 
Netzabschlusspunkt dar. 

Falls beim Betrieb Probleme auftreten, sollten Sie sich zunaechst an ihren Fachhaendler wenden. 

Cet equipement a recu I'agrement, conformement a la decision 98/482/CE du Conseil, concernant la connexion paneuropeenne de 
terminal unique aux Reseaux Telephoniques Publics Commutes (RTPC). Toutefois, comme il existe des differences d'un pays a I'autre 
entre les RTPC, I'agrement en soi ne constitue pas une garantie absolue de fonctionnement optimal a chaque point de terminaison du 
reseau RTPC. 

En cas de probleme, vous devez contacter en premier lieu votre fournisseur. 
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La presents apparecchiatura terminale e stata approvata in conformita della decione 98/482/CE del Consigho per la connessione 
panaeuropea come terminale singolo ad una reteanalogica PSTN. A causa delle differenze tra le reti dei differenti paesi, I'approvazione 
non garantisce perrj di per se il funzionamento coretto in tutti punti di terminazione di rete PSTN. 
In caso di problemi contattare in primo luogo il fornitore del prodotto. 

Este equipo ha sido homologado de conformidad con la Decision 98/482/CE del Consejo para la conexidn panaeuropea de un terminal 
simple a la red telefdnica publics commutada (RTPC). No obstante, a la vista de la diferencias que existen entre las RTPC que se ofrecen 
en diferentes paises, la homologacidn no constituye por si sola una garantia in condicional de funcionamiento satisfactorio en todos los 
puntos de terminacidn de la red de una RTPC. 

En caso de surgir algun problema, procede ponerse en contacto en primer lugar el proveedor de equipo. 

Dit apparaat is goedgekeurd volgens Beschikking 98/482/EG van de Raad voor de pan-europese aansluiting van enkelvoudige 
eindapparatuur op het openbare geschakelde telefoonnetwerk (PSTN). Gezien de verschillen tussen de individuele PSTN's in de 
verschillende landen, biedt deze goedkeuring op zichzelf geen onvoorwaardelijke garantie voor een succesvolle werking op elk PSTN- 
netwerkaansluitpunt. 

Neem bij problemen in eerste instantie contact op met de leverancier van het apparaat. 
Network Compatibility Declaration 

This product is designed to interwork with the Public Switched Telecommunication Networks in UK, Ireland, Netherlands, Sweden, 
Denmark, Finland, Switzerland, Luxembourg, Belgium, France, Germany, Spain, Portugal, Iceland, Greece, Italy, Norway and Austria. 



Gjenvinne PCen 

HP har et sterkt engasjement nar det gjelder miljoet. Din HP-PC er utformet for a ta mest mulig hensyn til miljoet. HP kan ogsa ta tilbake 
din gamle PC for gjenvinning nar den ikke lenger gjor nytte for seg. HP har et innsamlingsprogram i flere land. Det innsamlede utstyret 
sendes til et av HPs gjenvinningsanlegg i Europa eller USA. Sa mange deler som mulig brukes pa nytt. Resten gjenvinnes. Det tas spesielt 
hensyn til batterier og andre mulige giftige bestanddeler som omdannes til ufarlige komponenter gjennom en spesiell kjemisk prosess. 
Hvis du onsker mer informasjon om HPs innsamlingsprogram, kan du kontakte forhandleren eller naermeste salgs- og servicekontor 



HP LisensavtaLe For programvare 

Din HP Brio-PC inneholder forhandsinstallert programvare. Les lisensavtalen for 
programvare for du fortsetter. 

LES DENNE LISENSAVTALEN N0YE F0R DU TAR I BRUK DETTE UTSTYRET. RETTIGHETENE TIL DENNE PROGRAMVAREN GIS KUN PA 
DEN BETINGELSE AT KUNDEN SIER SEG ENIG I ALLE BETINGELSER DG VILKAR I LISENSAVTALEN. VED A TA I BRUK UTSTYRET 
ANSES DU FOR A SAMTYKKE TIL DISSE BETINGELSENE DG VILKARENE. HVIS DU IKKE ER ENIG I VILKARENE I LISENSAVTALEN, MA 
DU ENTEN FJERNE PROGRAMVAREN FRA HARDDISKEN DG TILINTETGJ0RE HDVEDDISKETTENE, ELLER RETURNERE HELE 
DATAMASKINEN OG ALL PROGRAMVAREN MOT FULL REFUSJON. 

VED A FORTSETTE MED KONFIGURERINGEN GIR DU DITT SAMTYKKE TIL LISENSVILKARENE. 
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HP LisensavtaLe for programvare 

MED MINDRE ANNET ER ANGITT NEDENFQR, SKAL DENNE LISENSAVTALEN FDR HP-PROGRAMVARE STYRE BRUKEN AV ALL 

PROGRAMVARE SDM DU, K LINDEN, HAR FATT SOM EN DEL AV DATAMASKINPRODUKTET FRA HP DEN GJELDER FDRAN ALLE 

ANDRE LISENSVILKAR FOR PROGRAMVARE SOM IKKE ER FRA HP DISSE KAN FINNES ELEKTRDNISK ELLER I ANNEN 

DOKUMENTASJON ELLER ANNET MATERIALE SOM OMFATTES AV DET INNPAKKEDE DATAMASKINPRODUKTET. 

Merk: Programvare for operativsystemet fra Microsoft er lisensiert under lisensavtalen for sluttbrukere fra Microsoft (Microsoft End User 

License Agreement IEULAI) som finnes i Microsoft-dokumentasjonen. 

Folgende lisensvilkar styrer bruken av programvaren 

BRUK. 

Kunden kan bruke programvaren pa en hvilken som heist enkel datamaskin. Kunden kan ikke gjore programvaren tilgjengelig gjennom et 
nettverk eller pa annen mate bruke den pa mer enn en datamaskin. Kunden kan ikke foreta omvendt assemblering eller dekompilering av 
programvaren med mindre dette er tillatt i henhold til loven. 
KDPIER OG TILPASSEDE VERSJONER. 

Kunden kan ta kopier eller foreta tilpasninger av programvaren (a) for arkiveringsformal eller (b) nar kopiering eller tilpasning er et 
essensielt trinn i bruken av programvaren sammen med datamaskinen, sa lenge kopiene og tilpasningene ikke brukes pa annen mata 
EIENDOMSRETT. 

Kunden tilkjennegir at hanfhun ikke har noen del i eller eiendomsrett til programvaren, annet enn eiendomsrett til. det fysiske mediet. 
Kunden innser og tilkjennegir at programvaren er underlagt opphavsrett og beskyttes av lovgivningen om opphavsrett. Kunden innser og 
tilkjennegir at programvaren kan ha blitt utviklet av en tredjeparts programvareleverandor som er navngitt i merknadene om opphavsretten 
som folger med programvaren, og denne tredjeparten har rett til a holde kunden ansvarlig for brudd pa opphavsrett eller denne avtalen. 
PROGRAM-CD FOR HP BRIO. 

Folgende gjelder dersom datamaskinen ble levert med en program-CD for HP Brio: 

(i) Program-CD-en for HP Brio ogfeller programvare med stotteverktoy kan bare brukes til gjenoppretting av harddisken i den HP- 
datamaskinen program-CD-en for HP Brio opprinnelig ble levert sammen med. 

(ii) Bruk av Microsofts programvare for operativsystem, som er levert pa program-CD-en for HP Brio, styres av Microsofts lisensavtale for 
sluttbrukere (EULA). 

OVERF0RING AV RETTIGHETER TIL PROGRAMVARE. 

Kunden kan kun overfore rettighetene til programvaren til en tredjepart som en del av en overforing av alle rettigheter, og kun hvis kunden 
forst innhenter samtykke fra tredjeparten om at denne skal vaere underlagt vilkarene i denne lisensavtalen. Nar denne overdragelsen 
finner sted, samtykker kunden i at hans/hennes rettigheter mht. programvaren opphorer og at han/hun vil enten tilintetgjflre kopier og 
tilpasninger eller levere dem til tredjeparten. 
VIDERELISENSIERING OG DISTRIBUSJON. 

Kunden skal ikke lease eller viderelisensiere programvaren eller distribuere kopier eller tilpasninger av programvaren til offentligheten 

fysisk eller via telekommunikasjon uten forst a ha fatt skriftlig tillatelse fra Hewlett-Packard 

OPPH0R. 

Hewlett-Packard kan oppheve denne programvarelisensen hvis noen av disse vilkarene ikke oppfylles, sa lenge Hewlett-Packard har bedt 
kunden rette opp forholdet og kunden har unnlatt a gjore dette innen tretti (30 ) dager etter slik oppfordring. 
OPPDATERINGER OG OPPGRADERINGER. 

Kunden samtykker i at programvaren ikke omfatter oppdateringer og oppgraderinger som kan vaBre tilgjengelig fra Hewlett-Packard under 

en separat stotteavtala 

EKSPORTKLAUSUL. 

Kunden samtykker til a ikke eksportere eller re-eksportere programvaren eller eventuelle kopier eller tilpasninger som utgjor brudd pa 
forskrifter fra amerikansk eksportrad (U.S. Export Administration) eller andre gjeldende forskrifter. 
BEGRENSEDE RETTIGHETER FOR USAS FORVALTNING. 

Bruk, duplisering eller offentliggjoring av amerikanske styresmakter er underlagt begrensninger som gift i underparagraf (c)(1)(ii) i 
klausulen for rettigheter til tekniske data og programvare (Rights in Technical Data and Computer Software) i DFARS 252.227-7013. 
Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 USA. Rettigheter for departmenter og rad som ikke tilhorer 
forsvarsdepartementet i USA er som gitt i FAR 52.227-19(c)(1,2). 
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hva ma gjores forst, 16 
PC, 13 
PCen, 15 



Program-CD for HP Brio 

gjenopprette fabrikkonfigurasjon, 18 

gjenopprette operativsystemet, 18 

kjore DiagTools, 18 

nedgradere til Windows 95, 18 

omkonfigurere operativsystemet, 18 

reinstallere drivere, 18 
programvareproblemer, 27 
prosessor 

bytte ut, 50, 51 

s 

slette CMOS, 65 
spenningsvalgbryter, 3 
starte 

PCen, 5 

st0tte 

for du ringer, 39 

webside, i 
strombrudd, 38 
stromforsyning 

bytte ut, 61 

uavbrutt, 38 
systemkort 

bytte ut, 46 

T 

teknisk informasjon, 63 

u 

utvidelseskort 

installere, 60 

w 

Windows 

bruke, 8 

omvisning, 12 

produkt-ID,5 

sette opp, 5 
Windows NT 4.0 
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